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Inledning

Energiféretag behover i allt storre utstrickning kunna
dokumentera, styra och kommunicera processerna kring
sina tillgdngars status, kostnader och framtida behov av
underhall och investeringar. Det stiller stora krav pa infor-
mationssystem, rutiner, beslutskapacitet, styrning, uppfélj-
ning och kommunikation.

Syftet med den hir foldern ir att ge en introduktion och
Sverblick av omradet strategisk tillgdngsforvaltning. En
framgangsrik férvaltning av féretagets tillgdngar kan leda
till omfattande ekonomiska besparingar och bittre kontroll
pa verksamheten.

I foldern presenteras dmnet, verktyg och metoder fér hur
foretag kan arbeta med strategisk tillgdngsférvaltning. Rad
och erfarenheter frdn négra av de deltagande féretagen
presenteras ocksé.

Vem kan ha intresse av foldern?

Ledningsgrupper, asset managers, teknikutvecklare, analyti-
ker, de som arbetar med strategiska frgor och ledningssys-
tem och naturligtvis alla som har ett intresse for tillgdngs-
forvaltning med koppling till energisektorn.
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Risk- och tillférlitlighetsanalys

Tillgdngsforvaltning &r ett projekt inom Energi-
forsks program Risk- och tillférlitlighetsanalys. I
programmet arbetar vi med att ta fram nya modeller
och beslutsprocesser fér riskanalys av distribu-
tionsnit fér el. Programmet dr ocksd en méjlighet
for energiféretag att hoja sin kompetens genom att
l6pande ta del av resultat och ny kunskap frén forsk-
ningen. Ambitionen &r att under hésten 2018 starta
ett program om tillgdngsférvaltning,

som ir en vidareutveckling och for-

djupning av detta projekt.

Projektansvarig Tillgangsforvaltning
Lennart Kjellman
lennart.kjellman@energiforsk.se

Medverkande foretag i projektet

Ellevio AB, Géteborg Energi AB, Jimtkraft AB, J6nképing
Energi Nt AB, Ringhals AB, Skelleftea Kraft AB, Skelleftea
Kraft Elnit AB, Svenska Kraftnit, Teollisuuden Voima Oyj,
Vattenfall Eldistribution AB, Vattenfall Vattenkraft AB,
Oresundskraft AB.
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Vad ér strategisk tillgangstorvaltning?

Féretag i energibranschen hanterar stora tillgdngar. For att ® beskrivning av processer for uppféljning och utvirdering
mota affdrsrisker nir en stor del av balansrikningen utgors av verksamhetens kapitalbindning och riskexponering.

av anliggningar och utrustning, behévs en systematik i

arbetet med foretagets tillgdngar. Det dr da strategisk till- Strategisk tillgdngsférvaltning kéinnetecknas av fyra grund-
gangsférvaltning kommer in. principer. I standarden ISO 55000 beskrivs grundprinci-

perna nirmare.
Tillgdngsférvaltning beskriver hur verksamheten kan

optimera sin totala fysiska kapitalbas, befintlig sévil som e Virde: Tillgdngar finns fér att ge organisationen och

mojlig. En grundliggande fréga for alla féretag som férval- dess intressenter virde. En viktig hdrnsten dr hantering

tar betydande tillgdngar dr avvigningen mellan underhall av risk och information relaterat till riskbedémningar.

av befintliga anldggningar och nyinvesteringar, och efter Tillsammans med ett ramverk for beslutsfattande siker-

vilka principer och med vilka system man kan gora sddana stills ett konsekvent bésta beslutsfattande.

avvigningar. Standarden tar dven hinsyn till tillgdngar som  ® Gemensam inriktning: Strategier, tekniska och finan-

personal och kompetens etc. siella beslut, planer och aktiviteter dr enhetliga med
varandra.

Verktyg och metoder fér att arbeta med strategisk tillgdngs- @ Ledarskap och aterkoppling: Foretaget far bist utvixling

forvaltning har utarbetats utifrdn standarden ISO 55000. I genom ett bra ledarskap och ritt avvigd dterkoppling.

standarden finns: o Sikerstillande: Férvaltning av tillgdngar sikerstéller

o strukturer f6r att kunna dokumentera, styra och kommu- att tillgdngarna kommer att uppfylla sitt avsedda syfte.

nicera processerna kring sina tillgdngar Sikerstillandet tillimpas pa tillgdngar, férvaltning av

o forslag till beslut om underhall, reinvesteringar och nyin- tillgdngar och ledningssystem for tillgdngar.

vesteringar

Vilka har nytta av tillgangsférvaltning?

Sf[229¥]| 20304

Det frimsta syftet med strategisk tillgangsforvalt-
ning ir att stirka virdeskapandet i férvaltningsinrik-
tade foretag. Aven mindre féretag och kommunala
och statliga bolag kan ha nytta av standarden.

Mer om ISO 55000

Standarden ir i huvudsak avsedd att anvindas av:

¢ de som 6verviger hur de ska 6ka virdeskapandet
fran sin organisations tillgdngar.

de som dgnar sig at att uppritta, inféra,
underhélla och férbittra ett ledningssystem fér
tillgangar.

de som #gnar sig at planera, konstruera, inféra
och utvirdera aktiviteter rérande férvaltning av
tillgangar.

TILLGANGSFORVALTNING 3
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Faktorer att rakna med

Faktorerna som péverkar vilken typ av tillgdngar som en

organisation behéver fér att uppna sina mal och hur till-

gangarna ska forvaltas, omfattar bland annat féljande:

® organisationens karaktir och syfte

® dess verksamhetsidé

o dess finansiella begrinsningar samt reglerade krav

® behov och férvintningar fran organisationen och dess
intressenter.

De hir inverkande faktorerna maste noga dvervigas vid
upprittande, inférande, underhall och fortlépande forbatt-
ring av férvaltning av tillgdngar.

Aven p3 svenska anviinds ofta uttrycket Asset Manage-
ment, alltsd férvaltning av tillgdngar. Asset Management
innehaller bland annat strategiska planer for tillgdngar,
reinvesteringsplaner och underhéllsplaner, allt i syfte att
bibehalla tillgdngarnas férméaga att alstra virden f6r d4garna.

Pa vilket sitt kan féretag anvinda standarden?

e Som ett verktyg for foretagsledningen

® For att f8 kunskap om processer f6r uppféljningar av mél
och prestanda

e For att fatta beslut om fortsatt underhall, reinvesteringar
eller nyinvesteringar

o For att genomfora riskanalyser

® For att skapa ett verktyg for stindiga
forbittringar

Hur kan man férhalla sig

till befintligt ledningssystem?

ISO 55000 ingér i samma serie som ISO gooo och

ISO 14000 samt andra standarder fér ledningssystem och
kan darfor anvindas tillsammans med dem. Det finns
ingen konflikt med till exempel ISO gooo. I ISO 55000 kan
befintliga processer och aktiviteter kopplas ihop genom ett
holistiskt perspektiv p& verksamhetsstyrningen.

4 TILLGANGSFORVALTNING

Definitioner

Asset - Tillgang - Sak, enhet eller utgiftspost som
har potentiellt eller aktuellt virde fér en organi-
sation.

Asset Management - Aktivitet som reducerar osi-
kerheten, associerad med att nd féretagsmalen,
genom anvindandet av féretagets tillgangar.

Asset Management system - En uppsittning av
relaterade eller samverkande funktioner i en orga-
nisation som etablerar policys, malsittningar och
processer fér att nd malsittningarna.

sndiy :0j04
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Nyttan med tillgdngsforvaltning

Alla foretag maste pa ett eller annat sitt hantera sina
tillgdngar. Nyttan med ledningsystem #r att koordinera
atgirderna organisationen gor for att realisera virdet med
tillgdngarna. Ledningssystemet fokuserar inte pa sjilva
tillgdngen, utan pa virdet tillgdngen kan ge organisationen.

Det behovs kunskap och vil genomtinkta processer for

att sikerstilla en effektiv resurs- och kapitalbindning i
foretaget. En av de viktigaste frdgorna dr hur féretagen
hanterar sina fasta kostnader och hur foretaget anpassar sig
till férandrade omvirldsfaktorer, sdsom energipriser, skatter
och styrmedel.

Det #r viktigt att dokumentera, styra och kommunicera
processerna kring féretagets tillgdngar, kostnader och fram-
tida behov av underhaill och investeringar. Det stiller krav
pa informationssystem, rutiner, beslutskapacitet, styrning,
uppféljning och kommunikation.

Kunskap finns, inom forskningen och inom andra bran-
scher, om hur bolag med betydande kapital- och resursbind-
ning samt med hoga risker i verksamheten, kan arbeta med
beslutskriterier och processer for uppfoljning, utvirdering
och atgirder. Hir har vi sammanstillt de viktigaste fakto-
rerna foér ett lyckat arbete med tillgdngsférvaltning:

Risk och méjlighet

Central i all tillgdngsférvaltning 4r férstielsen av begrep-
pet risk och hur risker uppticks och hanteras. Risker kan
omvandlas till méjligheter med hjilp av ett strukturerat
arbete med rutiner. Det ér viktigt att féretaget har for-
maga och kompetens att identifiera, analysera och hantera
olika typer av risker. Ansvaret bér férdelas och se till

att processer for utvirdering och uppféljning av arbetet
etableras. Ett sddant uppligg minskar inte bara riskexpone-
ringen i sig utan féretaget undviker ocksé att samma risk
beddms och hanteras pé flera olika stillen i organisationen.
Riskhanteringen méste ha en tydlig koppling till féretagets
strategiska mal. ISO 55000 hinvisar till ISO 31000 Risk

Management fér rdd om hur risker i en organisation ska
hanteras.

Omvirldsanalys

Att klargdra méjliga utvecklingsvigar och risker inom
omvirld, marknad och efterfrdgan ir en viktig del i besluts-
underlaget f6r underhall, reinvesteringar och nyinveste-
ringar. Nir en omvirldsanalys genomférts bor analysen
foljas upp av fragan: Vad innebir detta for foretaget/orga-
nisationen? Nista steg &r att ta fram en atgirdsplan eller
ett dtgirdspaket med tydliga mél (hur ska vi méta férand-
ringen, vem ska gora vad, nir?). Det dr viktigt att atgirderna
foljs upp (har vi gjort som vi sa, vad blev utfallet?) och
utvirderas (hur ska vi gora nésta gdng det hir intriffar?).

En 6vergripande omvirldsanalys bér ligga till grund for
utvecklingen av policyer och strategier. De évergripande
dokumenten och besluten behéver direfter brytas ner till
andra mer specifika och styrande policyer, till exempel i
form av anldggningsplaner och driftpolicyer. P4 det sittet
skapas forutsittningar for att hela organisationen strivar
mot samma mal. Det krivs ocksa en fungerande informa-
tionshantering med tydliga processer fér hur data samlas in
och férmedlas inom organisationen. Genom att standarder
utvecklas for interna arbetssitt, skapas forutsattningar for
ett strukturerat och kontinuerligt arbete inom organisatio-
nen. Ett maste for effektiv tillgdngsférvaltning, dr tydlig
ansvarsfordelning och uppféljning.

For att tillgdngsforvaltning ska bli framgangsrik behévs

e enkla och l8ngsiktiga mal med tydlig ansvarsférdelning.

o firstielse for marknadens férutsattningar.

® en objektiv beddmning av interna frgor baserad pa
kunskap och fakta.

o effektiv implementering, vilket bland annat innebir
att kommunikation om tillgdngsférvaltningen sker till
personal pa alla nivder. [ vissa fall kan samarbetspartners,
kunder och andra utom foretaget, behdva informeras.

TILLGANGSFORVALTNING 5
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Lagar och Investerare
regler

Strategisk plan for organisationen

Strategi och
planering

Livscykel-
perspektiv

Risk och
omvarlds-

| ) Beslutsfattande "
bevakning

utifran metodik for
tillgangsfoérvaltning Underhall

Organisation
och
personal

Information om tillgangar

Modell for tillgangsférvaltning

lllustrationen visar att det beh&vs kunskap och vil genomtinkta processer for att sikerstilla en effektiv resurs- och kapitalbildning i féretaget.
Det finns manga lika modeller fér tillgdngsférvaltning, ibland behdver ocksa modellen anpassas efter bransch och féretag. Den hir schematiska
modellen kan utgéra grunden fér arbetet med strategisk tillgangsforvaltning och kan sedan utvecklas efterhand. Det 4r viktigt att notera hur de
olika processerna paverkar varandra. Killa: The institute of Asset Management 2015.

6 TILLGANGSFORVALTNING



ENERGIFORSK

Metodik for tillgangstorvaltning

Varje dag fattar olika individer i en organisation beslut som
far effekt bade pa kort och 1dng sikt. I stort och smatt paver-
kar dessa val ett foretags resurser och tillgdngar. Strategisk
tillgdngsforvaltning syftar till att f3 dessa beslut att grundas
pa gemensamma spelregler och med en gemensam syn pa
de langsiktiga malen. En sddan ambition utgér grunden till
varfér en gemensam struktur for tillgdngsférvaltning dr
viktig.

Metodiken for strategisk tillgdngsférvaltning bestar av tre
huvudsakliga delar:

1. Strategisk nedbrytning av policyer, strategier och mél

2. Hantering av information om tillgdngarna

3. Utveckling och anvindning av interna standarder

Strategisk nedbrytning

av policyer, strategier och mal

Det férsta momentet som krivs dr en nedbrytning av
strategier och mal frn dvergripande féretagsniva ner till
grupp- och individniva pa respektive operativ avdelning.
Syftet dr att varje medarbetare ska forstd sitt eget bidrag
till bolagets maluppfyllnad. Inom stérre energikoncerner
kan det innebéra flera steg dir exempelvis koncerngemen-
samma mal bryts ner till affirsomrédesmal som bryts ner
till 6vergripande avdelningsmél som i sin tur bryts ner till
enhets- eller gruppmal som varje individ kan relatera till.
Olika storlek pa bolag kriver ofta olika manga nivaer. En
utvirdering méaste gora i den egna organisationen med hin-
syn till antal niv8er och storlek pé personalstyrkan.

Strategi

En effektiv hantering av data om tillgdngarna, till exempel
driftvirden, dr central for att tillgdngarnas status ska kunna
beddmas korrekt. En risk finns annars att viktiga beslut
fattas pé grundval av felaktiga uppgifter.

Insamling av data

System for att samla in data kan vara stora och komplexa i
vissa organisationer, och det finns manga utmaningar vid
inhdmtande, verifikation och sammanstéllning av dessa
data for att omvandla dem till information om tillgdngarna.

En av de centrala funktionerna hos ledningssystemet ir att
skapa, kvalitetssikra och dokumentera denna information.
Overvakning, analys och utvirdering av information bér
vara en fortlépande process. Samma typ av struktur och
information krivs pd mindre bolag som i stora, men i en
mindre organisation kan dokumentstrukturen férenklas.
Delarna i ledningssystemet kan ses som en uppsittning
verktyg: policyer, planer, verksamhetsprocesser och infor-
mationssystem. Alla verktyg bér vara integrerade si att de
samverkar for att nd uppsatta mal.

Standardiserade arbetssitt

Det tredje momentet dr att ta fram, och sikerstilla
anvindningen av, standardiserade arbetssitt. Behovet

ar minst lika stort i de mindre bolagen som i de stérre.
Exempelvis utgor bortfall i personalstyrkan en betydligt
storre risk pd mindre bolag di varje medarbetare utgér en
storre del av den totala kompetensen i organisationen. Om
standardiserade arbetssitt saknas #r risken att enskilda
medarbetares frdnvaro paverkar bolagets verksamhet och
resultat negativt. Finns det déremot ett strukturerat arbete
kring utveckling och utnyttjande av de hir arbetssitten dr
fordelarna manga, exempelvis:

e upplirningstiden fér nyanstillda eller medarbetare pa
nya postitioner minskas

e arbetsuppgifter utférs pd samma sétt, oberoende av vem
som utfér dem

® uppsatta riktlinjer f6ljs i hogre grad

® det blir enklare att férmedla forbittrade arbetssitt efter-
som organisationen &r van att bade féresla och ta till sig
nya arbetsmetoder via beskrivna standarder.

TILLGANGSFORVALTNING 7
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Vad kan mitt foretag fa ut av att arbeta
strukturerat med tillgangsforvaltning?

En central fraga for energiféretagen dr att sikerstilla en
effektiv resurs- och kaptalbildning. Féretagen maste ha
en beredskap for forandringar i omvirlden som skiftande
energipriser, skatter, styrmedel, tekniska férdndringar och
fragor kring nit och distribution.

De stora férdelarna med strategisk tillgdngsforvaltning r
fraimst ekonomiska och 18ngsiktigt strategiska. Genom att
arbeta med sina tillgdngar pa ett strategiskt genomtinkt
sitt far foretaget bittre 6verblick 6ver sina tillgdngar. Med
bittre dverblick gér det att fatta bittre beslut, och bittre
beslut ger i férlingningen en bittre ekonomisk utvixling av
tillgdngarna.

Bittre framférhéllning dr en av vinsterna med att arbeta
strukturerat med tillgdngsférvaltning. Genom att utveckla

8 TILLGANGSFORVALTNING

en riskhanteringsprocess med rutiner och kompetens fér
att identifiera, analysera och hantera olika typer av risker
kan riskexponeringen minskas och samma risk bedéms
lika i organisationen. En viktig komponent f&r bittre
framférhallning 4r hur den information som samlas in
om tillgdngarna hanteras. Hir krivs en tydlig strategi for
inhidmtning, verifikation och dokumentation.

Strategisk tillgdngsforvaltning leder till att foretaget blir
mindre beroende av individers kunskap eller arbetssitt.
Genom att utveckla standarder fér hur arbetsuppgifter
ska utforas utfors arbetsuppgifter pa samma sitt, oavsett
vem som utfér arbetsuppgiften. Hela organisationen ska
arbeta efter samma ma3l, vilket betyder att évergripande
dokument och beslut bor brytas ned till anlidggningsplaner

LACESRAPPORT 2015 8
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och driftpolicyer som kan spridas pa alla nivier i foretaget.
Tydlig ansvarsférdelning och uppfoljning ar ett maste!

En annan aspekt som kan bli aktuell dr lagkrav eller

andra regleringar, som gér att till exempel offentligt dgda
energiféretag kan bli tvungna att tydligare redovisa hur
ekonomin ser ut kring deras tillgdngar. Att d ha inlett ett
systematiskt arbete med tillgdngsférvaltning innebir ett
eller flera steg pa vigen.

Férvaltning av tillgdngar stodjer virdeskapande med
hinsyn taget till finansiella, miljémissiga och sociala
kostnader samt risker, kvalitet och prestanda relaterade till
framgéngar.

Fordelar
Férdelarna med att arbeta med strategisk tillgdngs-
férvaltning dr manga. Hir nedan har vi listat négra:

Finansiella fordelar
o Minskade finansiella kostnader

® Strategin kan medféra forbittrad avkastning pa
tillgdngar

e [Littare att avgdra vad som ir vilgrundade investeringar i
nya tillgdngar

e Bittre beslutsprocesser

e Littare att f& bittre balans mellan kostnader, risker,
mojligheter och prestanda.

Riskhantering

o Kontrollerade risker

® Systematisk hantering av risker och bedémning av
risknivéer idag och hur de férindras éver tid

Underhall

® strategier och planer s3 att innehéll och utformning av
anldggningar ger f& problem

® optimerad drift och underhall via operativ samverkan

Informationshantering

Metoder fér att dokumentera, styra och kommunicera
processer

Information om tillgdngarnas status och hilsa
Hur information om tillgédngar stindigt hélls aktuell
Verifikation av information

Strategier for hur informationen ska né alla nivder inom
organisationen

Organisationen

Férbattrad organisatorisk effektivitet och uthallighet

Oversyn och stindig forbittring av processer, arbetssitt
och prestanda

Bittre effektivitet
Biattre maluppfyllnad

Effektiv hantering av kortsiktiga och 1&ngsiktiga effekter
vad giller kostnader och leverabler

Kan férbittra uthalligheten i driften av verksamheten
och dven organisationen

Visar pa att foretaget féljer regler, lagar, férordningar och
standarder.

Service

Forbittrad service och leveranser

Bittre produkter och tjinster som méter eller till och
med 6vertriffar kundkraven

Noéjdare kunder och intressenter

Socialt ansvarstagande

Visar pa socialt ansvarstagande

Visar pa organisationens vilja och férméga att leva upp
till miljokraven som stills

Visar pa val av etiska och ansvarsfulla affirsplaner och
handlar dérefter

TILLGANGSFORVALTNING g9
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Rad i arbetet med tillgangsforvaltning

Hur kan man inleda arbetet?

e Kop standarderna ISO 55000, 55001, 55002 och 31000

e G4 pd seminarier och konferenser i imnet, delta i
branschforum

o Bli medlem i relevanta organisationer, till exempel The
institute of asset management (www.theiam.org)

® Taextern hjilp av till exempel
expert eller konsult

e Gaien kurs i Asset management och ISOs5000

Borja med att gé igenom ert ledningsystem
Kartligg hur ni gér idag

Sjalvutvirdering med stdd av konsult
Workshop och intern utbildning

med stéd av konsult

® Intressentanalys

Arbeta systematiskt med tillgdngsférvaltning
Tillgdngsfoérvaltning 4r en central aktivitet for att méta
affdrsrisker, sérskilt nér en stor del av balansrikningen
utgdrs av anlidggningar och utrustning.

10 TILLGANGSFORVALTNING

Se till att malen i organisationen hanger ihop
Organisationens tillgdngsforvaltningsaktiviteter, och till-
gdngarnas avkastning, ska vara samordnade med organisa-
tionens dvergripande mal.

En riskhanteringsprocess

skapar framférhallning

Ett strukturerat arbete forutsitter att organisationen har
rutiner, forméga och kompetens att identifiera, analysera
och hantera olika typer av risker. Det #r viktigt att ansvaret
fordelas och att processer fér utvirdering och uppféljning
av arbetet etableras. Det leder ocksa till att riskerna hante-
ras pa samma sitt i alla led i organisationen.

Flera nivaer av policyer,

strategier och instruktioner behdvs

Organisationen ska striva mot samma 6vergripande maél,
déarfér behovs en tydlig nedbrytning av strategiska policyer
och planer ner till den nivd dir de operativa besluten fattas.
Utan en s&dan nedbrytning kan det inom féretaget uppsta
motstridiga mal nir olika avdelningar och grupper strivar
efter egna mél arbetar efter egna instruktioner.

—— T v
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e Arbeta systematiskt

med tillgdngsinformationen

Beslut bér fattas baserat pa fakta, istillet for pa enskilda
personers uppfattningar. Det dr dirfor av storsta vikt att
information om féretagets tillgdngar dr korrekt. Att ha
gemensamma dverenskommelser om vilken data som ska
samlas in kontinuerligt skapar méjlighet att fatta ritt
beslut. Informationen behovs vid beslut om underhallspla-
ner, investeringsbeslut och riskbedémningar.

o Tydliga regler

Infor tydliga regler f6r hur beslut om underhall, reinveste-
ringar och investeringar ska tas fram. G4 igenom vem som
ska vara ansvarig fér besluten.

¢ Ledningsplaner for tillgangar skapar 6verblick
Ledningsplaner for tillgdngar kan ses som en samman-
stillning av féretagets fysiska tillgdngar och information
om tillgdngarna. Planernas funktion ir att beskriva hur de
uppsatta mélen ska omvandlas till konkreta atgirder s8 att
de uppsatta malen kan nas.

e Arbetsprocesser

Utan standardiserade arbetsprocesser ir det i princip omoj-
ligt att driva ett uthélligt forbittringsarbete. Underhéllspro-
cesserna behéver beskrivas bade avseende de Svergripande
flddena och mer specifikt avseende respektive delprocess fér
att klargdra hur varje arbetsmoment ska utféras.

TILLGANGSFORVALTNING m
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Rad fran foretag

som inlett arbetet med tillgdngstorvaltning

Skelleftea kraft AB

Strategisk nedbrytning av policyer, strategier och mal

® Hela organisationen ska arbeta efter samma mal, vilket
betyder att vergripande dokument och beslut bryts ned till
att varje enskild anliggning har egna strategiska, taktiska
och operativa planer.

® Mélnedbrytning sker via en tydlig virdekedja med
angivna virdeobjekt dir tillgdngens virdeskapande, for-
brukning och riskniv &r i fokus. Virdekedjan r féremal
for stindig och fortlépande uppféljning.

e Tydlig ansvarsférdelning och uppféljning 4r ett maste!
Att de som leder férvaltning av tillgdngarna "utfor” vérde-
skapande med hinsyn taget till finansiella, miljémassiga
och sociala kostnader samt risker, kvalitet och prestanda fér
samtliga intressenter.

Hantering av information om tillgdngarna

® Beslut bér fattas baserat pa fakta, istéllet for pa enskilda
personers uppfattningar. Att ha gemensamma 6verens-
kommelser om vilken data som ska samlas in kontinuerligt
skapar mojlighet att fatta ritt beslut. Informationen som
behdovs vid beslut om underhéllsplaner, investeringsbeslut
och riskbedémningar ska vara relevant.

Utveckling och anvindning av interna standarder

® Genom att utveckla standarder for hur arbetsuppgifter
ska utféras utférs arbetsuppgifter pd samma sitt, oavsett
vem som utfér arbetsuppgiften (Rollbeskrivning). Upp-
satta riktlinjer f6ljs i hégre grad, det blir enkelt att férmedla
forbattrade arbetssitt eftersom organisationen ir van att
bade foresla och ta till sig nya arbetsmetoder via beskrivna
standarder.
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Vattenfall Eldistribution AB

Virderamverk:

® Risker i bolaget utifrdn av ledningen beslutade foretags-
virden inom féljande omraden: l6nsamhet; hilsa och arbets-
milj6; milj6; varumirke och samhille; kund, intressent och
partner; legal efterlevnad; sikerhet. Med de gemensamma
virdena kan vi férankra ledningens prioriteringar i den
dagliga verksamheten och bedéma olika typer av aktiviteter
likvardigt och transparent.

Riskhantering:

® Bolaget har en Riskpolicy och &r p8 vig att implemen-
tera en arsprocess for hantering av verksamhetsrisker och
integrera riskarbetet i den normala styrningen och upp-
foljningen. Viktiga delar fér att fa det att fungera ir att det
finns beslutade féretagsvirden, ett gemensamt riskregister,
atgirdplan for att mitigera de prioriterade riskerna samt
uppféljning av att genomférda atgirder far avsedd effekt.

Ledningens genomgang:

® For att f3 ett fokus ar det viktigt att engagera foretagsled-
ningen. En framgingrik ledningens genomgang bygger pa
ett bra forarbete s att sjilva genomgangen kan fokusera pa
de viktigaste fragorna for att férbittra verksamheten. En
méjlig metod &r att utgd ifrdn férdefinierade fragor inom
nagot eller ndgra utvalda omréden, t.ex: tillgdngsrelaterade
mal och mitetal, tillgdngsrelaterade processer, anliggning-
ars hilsa och status eller intressenternas férvintningar..

Anliggningshilsa (status):

® En metod for bedémning av anliggningars status har
implementerats. Genom metoden kan vi pd ett bittre sitt 3
en Sverblick 6ver behov av atgirder och livscykelplanering
genom standardiserade nyckeltal. Metoden ger oss férut-
sittningar att agera férebyggande och langsiktigt.
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Exemplet Fingrid:

Viktigt att varda sina tillgangar

En effektiv tillgdngsforvaltning kréver att en organisa-
tion strivar mot ett 6vergripande mal. "Stamnitet &r
vér egendom, det dr det vi ska férvalta!” siger Marcus
Stenstrand som har specialiserat sig pa tillgdngsforvalt-
ning.

Marcus Stenstrand, som dr Digitalisation Manager pa
Fingrid den finska motsvarigheten till Svenska kraftnit, var
en av initiativtagarna till att foretaget borjade jobba med
tillgdngsforvaltning 2006.

Sma steg

Det ir l4tt att tappa modet nir ett foretag star infor ett
omfattande strategiskt forvaltningsarbete. Darfor dr det
viktig att ta smé steg och se vad den grundliggande upp-
giften for foretaget dr. For Fingrid 4r det att férvalta ett
stamnit.

-En god férvaltning av ett stamnit betyder pa kort sikt att
inga trid stér driften. P8 ldng sikt innebir det att det ska
vara litt att koppla upp nya kunder pé férberedda linjer,
sdger Marcus Stenstrand.

Fingrids uppdrag ir att forvalta det finska stamnitet.

-Vi arbetar fér ett effektivt utnyttjande av elnitet. Natet

ir var tillgdng. Det dr viktigt att se dver virdet av sina
tillgdngar. Och da talar jag inte bara om finansiella virden,
utan ocksd om samhillsekonomiska virden, de ir det ibland
litt att gldmma.

Ansvar och information

Ett maste fér en effektiv tillgdngsforvaltning ér en tydlig
ansvarsférdelning och uppféljning.

Det krévs ocksé en fungerande informationshantering med
tydliga processer fér hur data samlas in och férmedlas inom
organisationen, menar Marcus:

~Nu fungerar informationsflédet bra. Om inte kommuni-
kationen fungerar i alla nivier av féretaget och den infor-
mation och de data som presenteras inte stimmer, kommer
grunden for alla beslut att bli felaktiga. Beslut ska baseras
pa fakta och inte pa antaganden. Samma beslut ska gilla
genom hela organisationen. Vi hade till exempel atta olika
sitt att bestilla tjinster, beroende pd vem som bestillde. Nu
finns enhetliga instruktioner f6r hur véra bestillningar ska
goras.

Foto: Fingrid

All personal involverad

Personalen pa Fingrid har varit med i hela processen. De
har deltagit i worskshops och fatt beritta om pa vilket sitt
de jobbar. Aven foretagets leverantérer blev involverade i
arbetet.

-Vi insdg tidigt i processen, att trots att vi kdper en service
eller tjanst frin en leverantdr, s dr det vi i féretaget som ar
ytterst ansvariga fér hur arbetet utférs. Det ledde till att all
personal hos leverantérerna som skulle jobba med stamni-
tet, fick genomga tester. Det visade sig att manga leveranto-
rer hade personal som inte hade ritt utbildning. Det ledde
till utbildningsinsatser och standarder, som dven leverants-
rerna dr tacksamma for idag.

Samma mal

Det 4r av stdrsta vikt att hela organisationen strivar mot
samma Svergripande mal. Det behévs dérfér en tydlig
nedbrytning av strategiska policyer och planer ner till den
niva dir de operativa besluten fattas. L3t processen ta tid,
tala 6ppenhjirtat om det som fungerar bra och mindre bra,
siger Marcus och avslutar:

-Ta en titt i spegeln och fraga dig: Hur gér vi? Vad gér vi?
Det ir l4tt att fokusera pa malet och att gldémma hur det
dagliga arbetet utfors!
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Internationell utblick

ISO/TC251

ISO/TCz251 4r en internationell branschévergripande teknisk
kommitté inom ISO. Kommittén dr ansvarig fér utvecklingen
av ISO 55000-standarder. Varen 2018 har kommittén 29 delta-
gande nationer och 15 som #r observatérer.

Mattias Androls pa Vattenfall dr en av de svenska represen-
tanterna.

Vad idr det som 4r pa gang

nu varen 2018 Mattias Androls?

- Kommittén arbetar nu med en uppdaterad version av ISO
55002. Den nya versionen kommer troligtvis ut i slutet av
sommaren.

- Den nya versionen av ISO 55002 dr mycket fylligare dn den
som gavs ut 2014. Den har bilagor som gér pa djupet, inte bara
om ISO-strukturen, utan den innehaller ocks4 klara riktlinjer
for hur man skriver en strategisk anliggningsplan. I bilagorna
finns en bra och tydlig definition av hur virde ska definieras
inom organisationen. I bilagorna finns ocksé uppdaterad
information om bland annat:

® ledningssystem

® beslutsfattande och ramverk

® krav utifrdn Risk Management

- Arbetet inom ISO fortsitter med olika tekniska papers som
har till syfte att ge vigledning kring standarden.
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Kélla: International Organization for Standardization

Aktuell information
Fér att hitta aktuell information g3 in pé nedanstiende link:

https://committee.iso.org/home/tc251
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Mer information:
Svensk standard SS-ISO 55000, 55001 och 55002,




Tillgangsforvaltning i energisektorn

Energiforetag behdver i allt stérre utstrackning kunna dokumentera, styra och
kommunicera kring féretagets tillgangar. Det stéller stora krav pa informationssystem ,
rutiner, beslutskapacitet, styrning och kommunikation.

| den hér foldern presenteras verktyg och metoder fér hur foretag kan arbeta med
strategisk tillgangsférvaltning. Rad och erfarenheter fran nagra féretag med koppling till
energisektorn presenteras ocksa.

Ledningsgrupper, teknikutvecklare, analytiker och alla som har ett intresse av
tillgéngsforvaltning far hir en presentation av tillgdngsférvaltning.

Vi gor energivérlden smartare!

Genom samarbete och dialog bedriver vi energiforskning sa att ny kunskap skapar virde
for niringsliv, kunder och samhillet i stort. Vi dr det naturliga navet i energiforskningen
- en opartisk aktdr till nytta for framtidens energisystem.

Energiforsk

Energiforsk AB | Org.nr 556974-216 | Telefon: 08-677 25 30 | Fax: 08-677 25 30 | E-post: kontakt@energiforsk.se
Besdk: Olof Palmes gata 31, Stockholm. Nordenskisldsgatan 6, Malma | Post: 101 53 Stockholm | www.energiforsk.se



