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SMARTA ELNAT - FOR VEM?

Forord

Projektet Smarta Elnit - For vem?, som ingar i programmet Smarta Elnat, har
sammanstallt kunskap for att olika aktorer ska kunna orientera sig i forskningen
om ménniskors beteende i relation till smarta elnét och inférandet av smart elnéts-
teknik i bostader. Projektet har utgatt fran antagandet att hushall aktivt medverkar
genom att anvédnda teknik och lastbalansera sin elanvandning. Om tekniken brister
i anvandbarhet riskerar visionen med smarta elnét att inte forverkligas. Projektet
har tillgédnglihtgjort relevant kunskap for malgrupper som behver kunna designa
kontaktytor mellan hushall och smarta elnét. Resultatet ar ocksa tillganglig for
andra forskare samt for studenter pa relevanta hogskoleutbildningar.

Cecilia Katzeff, docent pa KTH, har varit projektledare och hon har arbetat
tillsammans med doktoranden Hanna Hasselqvist ocksa fran KTH, Elin Onnevall
och Sofie Nystrom fran RISE.

Programmets Smarta Elndt programstyrelse, som initierat, foljt upp och godkant
projektet, bestér av foljande ledamoter:

e Peter Soderstrom, Vattenfall Eldistribution AB (ordforande)
e Torbjorn Solver, Milarenergi AB (vice ordfcrande)

e Mira Rosengren Keijser, Svenska kraftnat

e Patrik Bjornstrom, Sveriges ingenjorer (Miljofonden)
e Kristina Nilsson, Ellevio AB

e Ferruccio Vuinovich, Goteborg Energi AB

e Daniel Kobi, Jamtkraft AB

e Per-Olov Lundqvist, Sandviken Energi AB

e Anders Héglund, Oresundskraft AB

e Mats Bergstrom, Umea Energi Elnat AB

e Henric Johansson, Jonkoping Energi AB

e David Hakansson, Boras Elnit AB

e Peter Addicksson, HEM AB

e (Claes Wedén, ABB AB

e Bjorn Allebrand, Trafikverket

e Hannes Schmied, NCC AB

e Matz Tapper, Energiforetagen Sverige (adjungerad)



Foljande bolag har deltagit som intressenter till projektet i programmet Smarta
Elnat.
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Sammanfattning

Denna rapport utgor slutredovisningen av projektet “Smarta Elnit — For
Vem?”. Syftet med detta tviarvetenskapliga projekt var att sammanstilla
kunskap for att olika intressenter ska kunna orientera sig i den samlade
forskningen om manniskors beteende i relation till smarta elnit och
inférandet av detta i bostader.

I visionen om smarta elnét finns antaganden om att hushall aktivt ska medverka
genom att anvanda teknik och lastbalansera sin elanvdndning. Dessvérre finns det
en brist pa kunskap om hur tekniken for smarta elnat ska designas och
implementeras for att passa in i manniskors vardag. Trots omfattande forskning
om méanniskors samverkan med digitala system tycks denna inte ha natt en
tillampning pa smarta elndt. Om tekniken brister i anvandbarhet riskerar visionen
med smarta elnit att inte forverkligas. Projektets huvudsakliga delar bestar av en
internationell litteraturundersokning av forskning om anvandarperspektiv pa
smarta elnét i bostdder och en intervjustudie av pilotprojekt for inférandet av
smarta elnét i Sverige. Den internationella litteraturundersokningen visar bl a att
inforandeprojekten har ett dominerande fokus pa teknik over sociala faktorer, att
begreppet ”aktiva anvandare” ar diffust och ifragasatts, samt att det finns en
allman utmaning i att hitta en bra balans mellan automation av systemen och
anvandarstyrning. Resultaten fran intervjustudien av pilotprojekt i Sverige
staimmer vél Overens med slutsatser fran den studien av forskningslitteraturen.
Avslutningsvis formuleras rekommendationer utifran de slutsatser som dragits av
projektets alla delar. Nasta steg blir att kommunicera projektets kunskap till
relevanta malgrupper samt att skapa plattformar f6r hur mer samhaéllsvetenskaplig
och beteendevetenskaplig kompetens ska kunna integreras i kommande
sammanhang dar smarta elnét ska inforas i bostader.
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Summary

This is the final report from the project “Smart Grids — For Whom?”. The
purpose with this transdisciplinary project was to synthesize knowledge
to allow for different stakeholders to orient themselves in research
regarding people’s behaviour in relation to smart grids and the
implementation of smart grid technology in people’s homes.

The vision about smart grids includes assumptions about householders” active
participation through the use of technology and load balancing their electricity use.
However, there’s a lack of knowledge regarding the design and implementation of
smart grids in relation to people’s everyday life. In spite of extensive research on
people’s interaction with digital systems, this is not applied to the area of smart
grids. If the technology fails in usability, the vision of smart grids runs a risk of not
being realized. The major parts of the project consist of an international literature
study of research on user perspectives on smart grids in private homes and also an
interview study of pilot projects for implementing smart grids in Sweden. Results
from the international literature study show, for instance, that implementation
projects have a dominating focus on technology over social factors, that the
concept of “active users” is vague and questioned by research, and that there is a
general challenge in finding a balance between automation of smart grids and user
control. Results from the interview study of pilot projects in Sweden are well
aligned with conclusions from the study of the research literature. Finally,
recommendations are formed based on the conclusions drawn from all parts of the
project. The next step will be to communicate knowledge from the project to
relevant target groups and to create platforms for how social and behaviour
science may enter into future contexts where smart grids are to be integrated into
private homes.
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1 Inledning och bakgrund

Nyligen har flera initiativ tagits pa statlig niva som lyfter satsningar pa utveckling
av det framtida elnétet i Sverige — ett s.k. smart elnit. Dessa satsningar tar upp det
smarta elnétets roll i samhaéllet och relationen till slutanvandare och hushall. De
baseras pa en vision om att mota Sveriges miljokvalitetsmal med begransad
klimatpaverkan, framst tack vare mojligheten att integrera fornybara energikéllor i
elnitet. I slutet av 2014 publicerade Samordningsradet for smarta elnat sitt
slutbetdnkande av den statliga utredningen, “Planera for effekt!”
(Sammordningsradet for smarta elnit 2014). Efter rapportens éverlamnande
startade regeringen ett “Forum for smarta elnédt” och la ut olika uppdrag pa sina
berérda myndigheter. Ett av resultaten &r en strategi, som publicerades i
september 2017 (Forum for smarta elnat 2017). Ett av tre effektmal ar “En
elmarknad med aktiva kunder samt robust och effektiv integrering av 100 procent
fornybar elproduktion” (Ibid, s. 2). I rapporten namns att detta ska uppnas med
"normfdrandrande atgarder inom energianvandning”, dar informationskampanjer
pekas ut som ett medel. Vad som menas med ”aktiva kunder” ar dock oklart.

Dessa initiativ visar att stat och myndigheter betraktar hushall som en viktig aktor
i relation till utveckling av de smarta elndten. Men det finns en brist pa kunskap
om hur tekniken for smarta elnit ska designas och implementeras for att passa in i
ménniskors vardag (Strengers & Maller 2014; Katzeff & Ramstrom 2014).
Energibranschen tenderar ibland att forbise att manniskor vanligen ar fokuserade
péa att leva vardagsliv i sina bostdder snarare &@n att intressera sig for husets teknik.

En studie fran England undersokte hushalls attityder till framtidens elnédt genom
att visa en tecknad film som forklarade matning, dynamisk prissattning och
lastbalansering och sedan fokusgrupps-intervjuer dar deltagarnas installning till
detta framtidsscenario diskuterades (Rodden et al. 2013). Resultaten visar att
manniskors syn pa energi ar forankrat i det system de &r vana vid. Deras
motivation till att engagera sig i infrastrukturen var mycket lag. Geelen och
kollegor (Geelen et al. 2013) konstaterar att det rader brist pa produkt- och
tjianstedesign som stdodjer slutanvandare i sin roll som med-leverantorer i ett smart
elnét. Vidare har forskning studerat hur hushall relaterar till olika aspekter av
smarta elnét, t ex visualisering av elkonsumtion (Broms et al. 2010; Hargreaves et
al. 2013), produktion av egen sol-el (Palm 2018; Palm et al. 2018) och dynamisk
prissattning (Bartusch et al. 2011). Men det rader en brist pa faltstudier som
analyserar hur integrerad teknik av aterkoppling pa elkonsumtion, egna solpaneler
och prissignaler deltar i etableringen av hushallens vardagsrutiner.

Denna rapport utgor slutredovisningen av projektet “Smarta Elnédt — Fér Vem?”.
Syftet med detta tvarvetenskapliga projekt var att sammanstélla kunskap for att
olika intressenter ska kunna orientera sig i den samlade forskningen om
maénniskors beteende i relation till smarta elnit och inférandet av detta.
Intressenter utgdrs av de grupper som arbetar med att utveckla och infora smarta
elnit i bostédder, t ex teknikutvecklare, energibolag, myndigheter,
branschorganisationer. Visionen om smarta elnét innefattar antaganden om
hushéllens medverkan och varje lank i kedjan fran vision till hushall fértjanar en
noggrann analys och strategi for att na sitt mal. Om tekniken brister i
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anvandbarhet riskerar visionen med smarta elnit att inte kunna forverkligas.
Visionen om de smarta elndten som en del av samhéllets stravan i att minska
klimatpaverkan kanske ar tydlig for aktorer sasom politiker och energibolag. Men
det finns ett avstand mellan visionen och forverkligandet av den och darmed ocksa
till de malgrupper som berors av den. Det handlar bl a om hur de smarta elnédten
implementeras i bostader och hur tekniken blir anviandbar i manniskors vardag.
Projektets resultat avser att bidra till att underlatta for detta.

11 ORGANISATION

KTH har projektlett studien, genomfort en internationell litteraturstudie samt
utformat och genomfort forelasningar pa KTH. RISE Interactive har genomfort en
intervjustudie av svenska smarta elndtsprojekt samt utformat
kommunikationsplanen. Projektet har hallit tva referensgruppsméten for att
kommunicera resultaten och for att fa input till projektet. Deltagare pa
referensgruppmotena finns i bilaga 2. Som avslutning pa projektet anordnades ett
slutseminarium med syfte att kommunicera projektresultat till intresserade
aktorer, att stimulera ett natverk inom smarta elnit med anvindarfokus och att
skapa nya projektidéer.

Fran KTH deltog Cecilia Katzeff (projektledare) och Hanna Hasselqvist
(doktorand). Fran RISE Interactive deltog Elin Onnevall, Therese Balksjo och Sofie
Nystrom. Utover KTH och RISE Interactive har foljande organisationer deltagit i
och medfinansierat projektet:

Forskningsprogrammet E2B2 — Energimyndighetens och IQ Samhallsbyggnads
forskningsprogram for energieffektivt byggande och boende.

Energiforsk - ett forsknings- och kunskapsforetag som driver och samordnar
energiforskning. Agarna bestar av Energiforetagen Sverige, Svenska kraftniit,
Energigas Sverige och Swedegas.

Energibolagen Mailarenergi AB; AB Fortum Virme; Skellefted Kraft Elnit AB;
och Vattenfall AB.

Power Circle AB, elkraftbranschens intresseorganisation.

SABO - Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag dr bransch- och
intresseorganisation for mer &n 300 allmannyttiga bostadsforetag.

Uppsala Universitet, genom forskaren Cajsa Bartusch, en av grundarna av
forskarndtverket SIGRID - Interdisciplinary Perspectives on Smart Grids

Utover dessa organisationer har féljande personer deltagit i referensgruppsmoten:
Hannes Schmied, NCC; Goran Eriksson, Svenska Kraftnat; Mehmet Bulut,
Energimyndigheten.

I 6vrigt har ytterligare personer stallt upp med sin tid for att intervjuas om
Hallbara Hyllie och KlokEl och samverkansinitiativet Kraftsamling Smarta Elnat.
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2 Genomforande

Projektets huvudsakliga delar bestod av en litteraturundersokning av forskning
om anvandarperspektiv pa smarta elnét i bostader och en empirisk intervjustudie
av pilotprojekt for inférandet av smarta elnat i Sverige. I 6vrigt genomfordes tva
referensgruppsmoten och ett avslutande seminarium med en grupp av
representanter bade for energibranschen, bostadssektorn och forskarsamhallet. En
oversikt av relevanta internationella smarta elndtsprojekt genomférdes genom
sOkning pa Internet och tva foreldsningar for blivande civilingenjorer pa
Mastersniva vid KTH, férbereddes och genomférdes.

2.1 INTERNATIONELL LITTERATURUNDERSOKNING

Tva litteraturstudier gjordes — den ena med fokus pa studier av anvandares roll i
pilotstudier av inférande av smarta elnit i bostdder. Den andra litteraturstudien
genomfordes genom att systematiskt sdka efter studier i skarningspunkten mellan
smart energi och det omfattande filtet for manniska-datorinteraktion. For den
forsta studien genomfordes sdkningar med Google Scholar, som byggdes pa med
den s k snobollstekniken. Den andra litteraturstudien gjordes genom att gora
specifika sokningar i ACM Digital Library for de tidskrifter och konferenser som
finns inom méanniska-datorinteraktion. Se resultatavsnittet for mer detaljer.
Litteraturstudien genomfordes av KTH.

2.2  INTERVJUER MED NYCKELPERSONER | PILOTPROJEKT AV SMARTA
ELNAT | SVERIGE

Intervjustudien omfattar en sammanstéllning av sex svenska projekt som utforts
med ett fokus pa smarta elnédt och anvandare: Framtidsgrand - Hallbara livsstilar,
Smart Energy City, Smart Grid Gotland, Hallbara Oppna 16sningar for det Smarta
Hemmet, Héllbara Hyllie och KlokEIl. Aven samverkansinitiativet Kraftsamling
Smarta Elnét finns inkluderat. Vi har genomfort intervjuer med minst en
initiativtagare i de olika projekten. I tva av projekten (Norra Djurgardsstaden och
Smart Grid Gotland) har vi dven intervjuat en person som ansvarat mer for
anvandarstudier eller kontakt med anvéandare. I Framtidsgrand har tre personer
frén forskargruppen dven ingétt i projektet. Intervjuerna tog ca 30-60 min och
spelades in for att sedan transkriberas. Den kvalitativa datan kategoriserades
sedan i teman som beskrivs i resultatavsnittet. Intervjustudien genomfordes av
RISE Interactive.

10
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3  Resultat

3.1 INTERNATIONELL LITTERATURUNDERSOKNING

Litteraturdversikten av studier med anvandarperspektiv vid inforandet av smarta
elnit i bostdder syftade till att ge en inblick av synen pa anvandare och hur
anvéandare involveras i inforandet. Vi sokte ocksé identifiera utmaningar projekten
stotte pd som hade med anvindaraspekter att gora. Avsnittet innehaller en
sammanfattning av resultaten. De finns redovisade i detalj i (Katzeff & Hasselqvist
2017). I bilaga 3 finns referenslistan fran litteraturstudien i sin helhet.

3.1.1 Anvandarperspektiv vid inforande av smarta elnat i bostader

I var genomgang av forskningslitteraturen om anvindares roll vid inférandet av
smarta elnét i bostdder fann vi nagra genomgaende huvudteman. En sadant tema
var ett dominerande fokus pa teknik och ekonomi snarare &n sociala och
psykologiska aspekter. Ett annat tema var en osakerhet i de drivande aktdrernas
syn pa anvandares roll bade betraffande deras kompetens och forvantningar pa
deras delaktighet i design och aktivitet i bostdder utrustade med smarta elnit. Sist,
men inte minst, fann vi att den drivande visionen om ”aktiva” anvandare borjar
ifrdgasattas i takt med att erfarenheter fran pilotprojekten pekar pa avsaknad av
forverkligande av visionen.

Dominerande fokus pa teknik och ekonomi identifierades av Verbong med
kollegor (Verbong et al. 2013), som analyserade olika aktorers uppfattning om att
inkludera anvindare i smarta 27 elnits-experiment i Nederlanderna. Aven om det
fanns en trend att rikta mer uppmarksamhet mot anviandarna lag fokus pa
tekniska och ekonomiska aspekter. Samma forskare fann ocksa att flera aktorer sag
anvandare snarare som ett hinder d4n som en viktig resurs i att forverkliga smarta
elnédtsvisionen. Det som enligt aktorerna sétter upp hinder ar t ex att anvandare
varnar om personlig integritet, brist pa tid och intresse samt svarigheten att
forandra invanda beteenden (Verbong et al. 2013). Detta representerar enligt
forskarna en teknokratisk syn pa anvandare och anvandarbeteende. De betonar
vikten av att smarta elnétsprojekten tar till sig kunskap om den sociala
dimensionen och att de ocksé drar lardomar av internationella projekt s att de inte
fastnar i prematura losningar. Andra studier presenterar liknande resultat och drar
slutsatsen att inférande-projekten ofta saknar samhalls- och beteendevetenskaplig
kompetens, t ex (Skjelsvold & Lindkvist 2015).

Den tekniska dominansen i inférandeprojekten leder ocksa till en slags
motsagelsefullhet i synen pa anvandare: de har tillracklig kompetens att medverka
i design, men inte fOr att anvanda tekniken (Skjelsvold & Lindkvist 2015). Tidigt i
ett stort demonstrationsprojekt fér smarta elndt observerade forskarna en spanning
avseende vilken roll anvandarna forvantades spela. Dessa spanningarna bottnade i
olika bilder av anvandare. Samtidigt som de sags som tillrdckligt kompetenta att
delta i design av tekniken riktades dven starka tvivel emot deras formaga att forsta
den. Utdver osdkerheten pa anvéandares roll i inférandeprojekten finns ocksa
olikheter hos aktorer i uppfattningar av andra nyckelbegrepp, som t ex

11
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i

“flexibilitet”, “kapa topparna”, “lastbalansering” och t o m det centrala begreppet
”smarta elnat” (Skjolsvold & Ryghaug 2015).

Ett tema som hénger ihop med projektens teknikfokus ar att manga projekt speglar
en tillit till smarta méatare som en slags universallosning for att anvéindare ska
forandra sitt energibeteende. Smarta matare — alltsd métare som kan forse hushall
med direktaterkoppling p& hur mycket energi de anvander — ses som bron mellan
hushall och energieffektivitet. Enligt Throndsen och Rygahaug (Skjolsvold &
Ryghaug 2015) ar denna tillit och optimism 6verdriven. De hanvisar bl a till en
brittisk studie (The Energy Demand Research Project) av 60 000 brittiska hushall
déar 18 000 hade smarta matare. Studien uppvisade inga statistiskt signifikanta
besparingar hos dem som hade smarta maétare.

Aven om synen pa anvindarens roll i bostider med smarta elnit varierar, har
energibolag och natdistributorer en gemensam vision om att hushallen ska
anamma en ny och aktiv roll i férhallande till elndtet. Av forvantningarna att doma
uppmuntras hushallen att forandra sitt anvandningsmonster av el som svar pa
leveransvillkor, t ex genom prismekanismer. Energibolag och natdistributorer har
ett intresse av att hushallen (anvandarna) ska bli mer ”aktiva”. Detta kan innebara
att hushall ska flytta pa goromal i hemmet till tider da det &r mer gynnsamt f6r
elnatet, t ex kora disk- och tvattmaskin pa natten i stéllet for pa eftermiddagen.
Energibolag och myndigheter hyser en tilltro till att tekniken ska leda till aktiva
kunder, som realiserar visionen av de smarta elndten (Gangale et al. 2013). Denna
tilltro borjar dock naggas i kanten i takt med att erfarenheter fran pilotprojekten
pekar pa avsaknad av forverkligande av visionen. Visionen om de aktiva
anviandarna ifragasatts bl a av Throndsen (Throndsen 2017). I en 6versikt av 40
forskningsartiklar om smarta elnét och 19 pilotprojekt inom EUs
forskningsramverk, ERA-Net, observerades att projekten oftast misslyckades i att
motivera anvindarna med ekonomiska incitament. Anda verkar ekonomiska
incitament vara det verktyg som anvands mest fOr att motivera anvéndare till att
vara aktiva i de smarta elnaten. Ett fOrslag ar att i stallet for att forsoka aktivera
anvandare skulle strategier for inforande av smarta elnét sikta pa att tillgodose for
s k icke deltagande (Throndsen 2017). Fokus skulle i sa fall utga ifran anvandarens
vardag och mer indirekta férhallande till teknik.

3.1.2 Smarta energisystem och Manniska-Datorinteraktion

I denna delen av litteraturstudien analyserade vi 49 artiklar publicerade mellan
2010 och 2017 inom forskningsomradet manniska-datorinteraktion. Artiklarna
presenterade studier med fokus pa hushall och deras interaktion med smarta
energisystem genom olika typer av tekniska l6sningar. Vi utokade sokningen fran
att bara fokusera pa smarta elnit till att inkludera olika typer av smarta
energisystem eftersom manga av lardomarna kring att interagera med smart
teknik for att minska energianvandning eller 6ka flexibiliteten dr relevanta oavsett
om energianvandningen &r elbaserad eller inte. De olika typer av “smarthet” och
teknik som undersdktes i artiklarna inkluderade smarta elmaétare,
energivisualiseringar, automation (ibland simulerad) av tvattmaskin och
vdrmepump, smarta termostat, och anvindning av egenproducerad el f6r laddning
av elfordon.

12
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En generell utmaning som flera artiklar tar upp ar att hitta en bra balans mellan
automation av systemen och anvéndarkontroll. Automation kan underlatta
eftersom det minskar kravet pa hushallen att vara aktiva, men det finns ocksa
svarigheter i att fa automationen att fungera i komplexa anvandningssituationer
som hemmiljon. En studie av den smarta termostaten Nest (Yang et al. 2014) visade
att vissa anvandare trodde att Nest var battre pa att optimera energianvandningen
dn systemet faktiskt var, vilket ledde till en onddigt hog energianvandning.
Automation kan ocksa gora det svarare for anvandaren att forsta hur systemen
fungerar och darmed skapa en osakerhet kring vad som skulle handa vid olika
instdllningar. I en studie av automation av virmepumpar (Jensen et al. 2016) sag
man att hushall i instéllningarna valde ett smalt acceptabelt temperaturspann av
rédsla for att ett storre spann skulle leda till stora temperaturskillnader under kort
tid. Flera andra artiklar pekar ocksa pa vikten av att i designen av smarta
energisystem uppmuntra anvandarna att utforska olika instéllningar och dess
konsekvenser (Clear et al. 2014; Yang et al. 2016). Detta kan goras t.ex. med hjalp
av simuleringar baserat pa historisk data (hur skulle andra instéllningar paverkat
inomhustemperatur, kostnader, tvéttid m.m.?) eller genom prognoser som tar
hénsyn till olika faktorer. Eftersom 6kad flexibilitet kraver 6kad planering foreslas
det ocksé att integrera stod for planering av energianvandning med befintliga stod
for planering, som t.ex. vaderappar (Simm et al. 2015).

Overgripande mal med inforandet av smarta energisystem &r ofta relaterade till att
minska miljopaverkan av var energianvandning. Men for hushall ligger vardet i
smart teknik ofta i att det kan 6ka bekvamligheten (Brich et al. 2017). Smart teknik
leder inte nodvandigtvis till minskad miljopaverkan, och det finns manga studier
som visar pa att hushall ser en konflikt mellan lastbalansering eller minskad
energianvandning och att leva ett bra och bekvamt liv eller helt enkelt f& vardagen
att ga ihop (Broms et al. 2010; Prost et al. 2015). Denna konflikt forstarks ibland av
hur interaktionen med energisystemen ar designad, t.ex. ndr hushall kan vélja
mellan “optimera for behaglig temperatur” eller “energisparldge”. Design kan pa
manga andra liknande sitt signalera om energieffektivitet/-flexibilitet ar “normalt”
eller om det bara ar nagot for den som ar speciellt engagerad i miljéfragor.

3.2  INTERVJUER MED NYCKELPERSONER | PILOTPROJEKT AV SMARTA
ELNAT | SVERIGE

Intervjuer gjordes med nio foretradare for smarta elnédtsprojekt i Sverige (se tabell
1). I analysen av intervjuerna identifierades fem huvudteman, som anges kursivt
nedan. I varje tema finns exempel pa citat som uttrycker temat. Efter citaten anges
beteckningen for vilken deltagare som sa det.
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D1 | Affarskonceptansvarig, Energibolag
D2 | Forskare

D3 | Projektledare
D4 | Forskare

D5 | FoU-koordinator, Energibolag
D6 | FoU-chef, Energibolag
D7 | FoU-chef, Energibolag

D8 | Senior affarsutvecklare, Energibolag

D9 | Marknadschef, Energibolag

Tabell 1. De intervjuade deltagarna i projektet samt deras respektive roll.

Smarta Elnét - vad ar det? I alla intervjuerna uppstod ett visst trevande kring
fragan om vad smarta elnat egentligen ar. En aktor uttrycker det som att “nétet ar
som en brygga mellan produktion och anvandning av el (...) kommunikation i
béda riktningar” (D1) och en annan att det handlar om ”samverkan mellan
anvandaren och produktion (...) dar anvidndaren har en storre roll an tidigare”
(D2). En aktor tar upp hur brett begreppet dr och menar att smarta elnéat skulle ga
att dela upp i nédtdelen, smarta hem & hemautomation samt smarta hallbara
samhaéllen (D7).

Smarta elnét beskrivs framforallt utifrdn kommunikationsaspekter. Det handlar d&
om att effektivisera system sa att alla delar talar till varandra. Vad D7 menar ovan
dr att det blir alltfor problematiskt om vi beskriver smarta elnat som ett
sammanfattande begrepp for sa val nidtdelen som smarta hem (teknik/hushall) och
produktionssidan. Trots det sa dr det anda flertalet av aktorerna som lankar
samman dessa enheter genom att fokusera pa just kommunikationen mellan
smarta hem (hushallen) och produktionen genom det sa kallade smarta nétet.
Konsumtionsmonster &r dartill ndgot som anses i behov av forandring. Det
handlar d4 om majligheter att effektivisera genom att underlatta for forandrade
konsumtionsmonster med tekniska hjalpmedel.

Anvéndare och systemet. Det hér temat handlar om hur anvéndaren bor forsta
sjdlva systemet och vilken data som skall presenteras. Deltagare beskriver bland
annat att informationen ska vara lattillganglig 4ven utanfor hemmet men tar dven
upp hur transparens i systemet kunde oroa anvandaren “’Ja, det ska vara avstangt
i fyra timmar. Usch, nu blir jag lite orolig hér, nej jag tar bort en timme’. Hade vi
inte visat det sa hade de kanske inte méarkt det.” (D6).

Flytta last och Flexibilitet. Majoriteten av deltagarna anger flyttandet av last som
en central fraga for hur man hoppas att anvandaren ska agera. Det &r dock inte
alltid som just flytta last anges som det viktigaste malet. D9 menar att det centrala
ar att “medvetandegora for att kunna flytta. Egentligen ha samma komfort, men att
kanske kunna gora lite saker annorlunda”. Aven forsok att stiarka ekonomiska
incitament med forstérkta tariffer har inforts for att det skulle vara vart att flytta
laster (D6, D9).

Inom smarta elnét kan anvandaren vara flexibel genom att flytta sin elanvandning
till tillfdllen da elen &r billigare och/eller producerad av fdrnybara energikallor.
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Enligt D7 var malet att kunderna i projektet skulle anvanda energi nér det finns
mycket av den tillganglig i systemet och att undvika att anvanda el nér det &r kallt
och vindstilla. I ett annat projekt skickades sms nédr vindproduktionen var hog.
Har fanns det en tanke om att informationen skulle innebdra en andring av en
vardaglig praktik (stortvitt). Projektet sdg dock inget direkt samband mellan
intentionen om hur dessa sms skulle motivera vardagsbestyr med vad som faktiskt
uppstod bland hushallen.

Trots dessa tva exempel dr det fa av de intervjuade som ndmner konkreta exempel
pa vad det innebar att vara flexibel eller vad anvéandarna faktiskt ska “gora”. Det
handlar snarare om att “0ka energimedvetenheten” (D6), “gora saker annorlunda”
(D9) “ta till sig (tekniken) och forsta sammanhang” (D5) och dven tycka att “det
var fantastiskt trevligt” (D5). Det vill sdga ingen konkret beskrivning av hur det
var tankt att det smarta elsystemet skulle paverka hushall och deras vardag. D4
menar att anvandare nu ska dndra nagot som ”fungerat magiskt hela livet” och D9
tar dven upp denna problematik enligt boende da “uppvarmning och
elanvandning ska bara fungera”. Deltagare tar &ven upp problematiken med att
flytta ellaster i lagenheter eftersom elpriset maste férandras for att anvandaren ska
kunna tjdna pengar pa det (D6, D9).

Affarsvarden. Alla deltagare anvander olika beskrivningar av affarsvardet med
dessa projekt. De flesta omnédmner dven hushall som “kunder” (D6, D9). Detta
affarsfokus kan forstas utifrdn de utmaningar som bland annat energibolag stér
infor, “vad kommer energibolag gora framover och vad kommer it-bolag gora?(...)
Nu éar det vil en slags kapplopning och vem som ska ta 6ver [elmarknaden] och om
energibolagen ska ha helheten eller om det blir it-bolag som har en storre roll” (D2).

For de intervjuade organisationerna dr tekniken som installeras ndgonting nytt
som behover testas av anvéndare. Formerna for projekten beskrivs som sma tester
for att utvardera huruvida tekniken kan implementeras i stor skala (D6, D5, DS,
D?9). Samtidigt ar tekniken som satts in i bostdderna nagonting verkligt for
hushallen. Det dr ndgot som ska fungera, forstas och integreras pa samma satt som
den nya kaffebryggaren eller tvittmaskinen.

Kommunikation. Kommunikation gentemot anviandare i de olika projekten
handlade om att skapa intresse, engagemang och forstaelse.
Informationsmaterialet dr ndgot som behover vara enhetligt och dterkommande for
att ge 0kad kunskap och forstaelse (D9), dessutom behover hela konsortiet sta som
avsandare (D7 & Framtidsgrand). Ett projekt hade olika kategorier av kunder for
olika incitament ddr n&gra var teknikintresserade, andra motiverades av ekonomi
och en tredje grupp motiverades av miljofragor. (D6). En deltagare tar 4ven upp
problemet med att finna incitament till deltagande da motivationsaspekten kan
vara utmanande, “det dr svart att nd igenom helt enkelt. Bruset, hdmta lamna dagis
och sa stoppa in nat konstigt i vairmepumpen” (D3).

Flera projekt har tagit upp hur viktigt det ar att ha en ménsklig kontakt med
anvandarna. Kunderna kunde bli ndjda av att bara vara med i projektet nar de fick
mycket mansklig kontakt med energibolaget (D6), &ven D8 tar upp vérdet av
kommunikationsresurser samtidigt som hen ocksa tar upp utmaningen med
mycket kommunikation och “hur mycket support har man rad med?” (D8).
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4 Diskussion

Den forsta delen av litteraturstudien visade alltsa hur férverkligandet av visioner
for smarta elndt medfor en syn pa hushallen roll som aktiva anvandare av elnétet.
Trots detta fokuserar nationella strategier enbart i liten omfattning pa hushallens
roll i inférandet av smarta elnét i bostader. Vissa projekt ser t o m anvandare som
potentiella hinder for att forverkliga visionen for smarta elnét (Verbong et al. 2013).
Sammanfattningsvis visar den internationella litteraturundersokningen av
forskning om anvandarperspektivet i pilotprojekt for inforande av smarta elnat i
hushall ett dominerande fokus pa teknik &ver sociala faktorer. De missar ofta
dédrmed att skapa en integrerad bild av méanniskors vardagsaktiviteter med
tekniska system. Detta kan i sin tur bero pa att projekten inte tar tillvara den stora
basen av kunskap inom forskningsféltet for manniskors samverkan med digitala
system — féltet for méanniska-datorinteraktion.

Aven om en lyckad implementering av smarta elnt i hushall till en stor del beror
pa hur anvandare i hushallet integrerar tekniken i sin vardag, lyser metodik for
anvandarcentrerad design med sin franvaro i pilotprojekten. Forskningsfaltet for
maéanniska-datorinteraktion kan alltsa tillhandahalla metodik for att forbattra
designen av smarta elnét och integrationen i hushallen. Utdver detta kan
forskningsféltet ocksa sla en bro mellan praktisk implementering av smarta
elnétsprojekt och specifika resultat rérande olika kontaktytor mellan smarta elnat
och dess anvandare. Litteraturdversikten som presenteras i nedanstdende avsnitt
lyfter fram dessa resultat.

Resultaten fran de bada litteraturstudierna samt intervjustudien visar pa delvis
liknande utmaningar. Eftersom det centrala antagandet om aktiva anvandare av
det smarta elnatet ifrdgasatts uppstar den nya fragan: Hur kan designprocessen
och den resulterande tekniken integrera en icke-aktiv syn pa hushallen? Detta
betyder inte nddviandigtvis att elndten ska utformas efter passiv anvandning, utan
snarare indirekt anvandning. Ett forsta steg blir att titta ndrmare pa vilka alternativ
till aktiv anvandning som kan finnas. Har kan forskning inom implicit interaktion
(Ju et al. 2008) och sakernas Internet (Kranz et al. 2010) ge relevant viagledning.

En annan lardom frén inférandeprojekten &r att arbeta med smaskaliga tester och
simuleringar innan storre lanseringar genomfors (Throndsen 2017). Det &ar ocksa
viktigt att i dessa projekt inkludera expertkompetens i metodik for
anviandarcentrerad utveckling och design av tekniska Iosningar. Detta inkluderar
bl a kompetens att arbeta med olika typer av intressenter (inklusive hushall),
designkompetens och kompetens for att utviardera nar de smarta elndten moter
mal och utvarderingskriterier som satts upp i borjan av projekten. Till sist har ett
lyckat samarbete mellan alla aktorer inblandade i inférandet av smarta elnét i
bostdder en avgdrande betydelse for att hela projektet ska lyckas. Detta framgar
aven av intervjustudien dar de fraimsta utmaningarna som de deltagande
projektansvariga namner har att gora med svarigheter att kommunicera pa ratt
satt, bade for att locka personer att vara med i projekt men ocksa for att de boende
ska kdnna en storre nytta med att delta.
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Béde litteraturstudien och intervjustudien visar pa att det ar viktigt att utreda vem
anvandaren &r i projektet, och dven att inkludera dessa anvandare i ett tidigt
skede. Att tillgodose aspekter pa teknikens och tjansternas anvandbarhet arbetas
bést fram néra anvéandare. Alla som arbetar i projektet bor dven ha en forstaelse for
hur tekniken ska komma att anvindas. Det gor att ratt kunskap kommer in i
projektet som resultat och att ratt kommunikation nar ut om hur tekniken ska
anvandas. Flera deltagare i intervjustudien tog upp hur svart det &r att motivera
anvandare att vara med i projekt. Det ar darfor viktigt att fundera pa vad ar den
inneboende drivkraften i ett projekt ar och hur detta ska kommuniceras till
projektdeltagare och anvéandare. Det maste dven vara tydligt vem som vinner pa
denna utveckling av tjanster, produkter och 16sningar. Rekommendationer

Slutligen har vi sammanstallt nedanstaende lista pa konkreta rekommendationer
som olika aktOrer kan béra med sig i arbetet med olika typer av projekt rérande
smarta elnédt i bostdader. Rekommendationerna harror frén slutsatser vi har dragit
bade utifran litteraturstudierna och intervjustudien.

e Inkludera mojligheter till simuleringar i verklig milj6 dar hushall kan testa
olika anvandningsscenarier for smarta elndt med automation och hur systemet
paverkar vardagen (gidrna redan innan de behdver ta beslut om att vara
delaktiga i implementation av smart teknik).

e Var noga med att tekniken &r val beprévad och fungerande innan den placeras
i bostader

e Se till att aktorernas kommunikation med hushaéllen f&ljer en noggrant
utformad strategi vid inférandet av smarta elnat i bostader.

e Var tydlig med att hushall i pilot- eller demonstrationsprojekt deltar i ett
experiment och att tekniken inte har testats i skarp miljo tidigare.

e Integrera stdd for energirelaterad planering i befintliga verktyg for planering
(som t.ex. vaderappar, kalendrar och tvittstugebokning).

e Var uppmaérksam pa hur design av interaktion med smarta elndt kan forstarka
normer kring energianvandning (t.ex. vad som ar normal inomhustemperatur)
och anvand design for att uppmuntra hushall att undersoka alternativ till
normer.

e Undersok mojlig negativ miljdpaverkan av smarta elnét i form av 6kad
energianvandning och miljopaverkan av hardvara/mjukvara som kravs for att
halla systemen igang.

¢ Inkludera forskning om sociala och beteendevetenskapliga aspekter pa
manniskors roll i energisystemet i strategier for smarta elnit.

Till sist kan det vara vért att upprepa en avgorande lardom fran tidigare studier
om hushéllens roll i relation till smarta elnét. Detta ar att tilldmpa ett perspektiv
utifran social praktikteori (Strengers & Maller 2014). Vi behover forsta den
dynamik av vardagens praktiker som t ex finns i att ta hand om hogen av smutsiga
klader, att laga middag till en hungrig familj, och att varva jobb och fritid i
hemmiljon. Hon anser att visionen om smarta elndt skymmer sikten, for den
sociala kontext som tekniken dr en del av. Vi behover forsta att sociala och
beteendemassiga forandringar inte kan ske enbart genom att forse hushall med
data och teknik.
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Bilaga A: Sammanfattning intervjustudie med
pilotprojekt i Sverige

Intervjustudien omfattar en sammanstallning av sex stycken svenska projekt som
utforts med ett fokus pa smarta elnédt och anviandare: Framtidsgrand - Hallbara
livsstilar, Smart Energy City, Smart Grid Gotland, Hallbara Oppna 16sningar for
det Smarta Hemmet, Hallbara Hyllie och KlokEl. Aven samverkansinitiativet
Kraftsamling Smarta Elnét finns inkluderat. Vi har genomfort intervjuer med minst
en initiativtagare i de olika projekten. I tva av projekten (Norra Djurgérdsstaden
och Smart Grid Gotland) har vi aven intervjuat en person som ansvarat mer for
anvandarstudier eller kontakt med anvéndare. I Framtidsgrand har tre personer
frén forskargruppen dven ingétt i projektet. D1, D5-D9 ar Energibolag. D3 dr en
projektledare och D2 och D4 ar forskare.

Intervjuerna tog ca 30-60 min och spelades in {&r att sedan transkriberas. Den
kvalitativa datan kategoriserades sedan i teman som beskrivs nedan.
Intervjusvaren ar anonymiserade for att inte ge sarskilt fokus pa de separata
projekten utan istallet visa pa kunskap som uppstar vid jamforelsen mellan
intervjusvaren. Vi inleder med ett generellt tema som handlar om betydelsen av
smarta elnédt och hur dessa aktorer sjalva valjer att beskriva det. Efterfoljande
teman dr Anvandare och systemet (transparens och data), Flytta last och
Flexibilitet, Affarsvarden, Metoder och Kommunikation.

Smarta elnit - vad dr det?

I alla intervjuerna uppstod ett viss trevande kring frdgan vad smarta elnat ar enligt
dem. Nagra menar att det handlar om kommunikationen mellan anvéndare av el
samt produktionen av el. En aktor uttrycker det som att “ndtet dr som en brygga
mellan produktion och anvindning av el (...) kommunikation i bidda riktningar” (D1) och
en annan att det handlar om “samverkan mellan anvindaren och produktion (...) dér
anvindaren har en storre roll dn tidigare” (D2). En aktor menar att smarta elnéat
handlar om att “hjilpa till med balanskraft, flytta el nir det dr billigt och dyrt” (D3). 1
andra ordalag sdger andra aktorer att det handlar om att “fi kunderna att vara aktiva
genom att forindra sin konsumtion och konsumtionsmonster” (D8). En aktor tar upp hur
brett begreppet ar och menar att smarta elnét skulle gé att dela upp i nédtdelen,
smarta hem & hemautomation eller smarta hallbara samhéllen (D7).

Vad har ringats in — finns det en gemensam vision?

Smarta elnéat beskrivs framforallt utifran kommunikationsaspekter. Det handlar da
om att effektivisera system sa att alla delar talar till varandra. Vad D7 menar i det
sista citatet ovan ar att det blir alltfor problematiskt om vi beskriver smarta elnat
som ett sammanfattande begrepp for sa vl ndtdelen som smarta hem
(teknik/hushall) och produktionssidan. Trots det s& ar det dnda flertalet av aktodrer
som lankar samman dessa enheter genom att fokusera pa just kommunikationen
mellan smarta hem (hushallen) och produktionen genom det sa kallade smarta
néatet. Konsumtionsmonster ar dértill nagot som anses i behov av forandring. Det
handlar da om mdjligheter att effektivisera genom att underlatta for forandrade
konsumtionsmonster med tekniska hjalpmedel.
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Anvindare och systemet (transparens och data)

Det hér temat handlar om hur anvdndaren bor forsta sjdlva systemet och vilken
data som skall presenteras. I det forsta exemplet beskriver D6 hur det handlar om
att informationen ska vara lattillganglig for att ge ett stindigt och dterkommande
informationsfldde om hemmet som dven ér tillgdngligt ndr anvandaren inte ar
hemma. Samtidigt menar D6 i samma intervju att transparens i systemet kunde
oroa anvandaren “’Ja, det ska vara avstingt i fyra timmar. Usch, nu blir jag lite orolig
hir, nej jag tar bort en timme’. Hade vi inte visat det sd hade de kanske inte mirkt det.”
(D6). En annan deltagare tar upp hur projektet utforskade vilken data som var
intressant for anvandare genom att “Vi tog data som vi hade och kastade pi dem. Brott i
ert omride, har det hint nigot brott de senaste fem dagarna. (...) Tweetsen, hur glada ir
dom, dr de pd vig uppit eller nedit.” (D4)

Detta “kastande” av data kan forstas som ett sdtt att undersoka ett omrade som
dnnu inte ar valkand, namligen hushallen. Det finns inte kunskap om vilka dessa
dr sa darfor kastas, i det har fallet data, pa anvandarna for att sedan undersoka vad
som hander eller vad som uppskattas. D4 beskriver detta som en del av en process
for att skapa ett kollektivt engagemang eller forbattra mojligheterna for medvetna
beslut. Aven utrustning kan i vissa fall ha “kastats” pa anvindarna i exempelvis
projektet Framtidsgrand dér elektronik installerades i hyresrétter vid renovering
utan att involvera boende. Aterigen beskrivs detta som ett slags utforskande kring
vad som héander sedan.

I flera av fallen med valet av implementerat system har projekten anvént sig av
standardldsningar som bor “passa alla” (D9). Det har funnits en 6vervagande
fortroende gentemot teknikutvecklarna och deras kunskap om att skapa
anvandarvanliga system (D9, D6). Nar det handlat om mer grundldaggande
kunskaper kring anvandarnas beteende i relation till denna teknik har flertalet
projekt anvant sig av akademiska-partners for studier (D1, D5, D9). Dock har dessa
séllan (aldrig) varit inblandade i sjdlva urvalet eller forstudier till
teknikutvecklingen. Ett av dessa projekt ar dock undantaget dar de utférde en
forstudie innan tekniken utvecklades som grundlaggande forforstaelse for vad
som behovdes utvecklas (D7). D9 framhéver ar att systemet méaste vara enkelt att
anvanda, informationen maste visualiseras for att anvandarna ska se nyttan av att
gora skillnad (D9, D4). Trots standardlosningar s& menar D9 att personlig
konfigurering ar viktigt for att anpassa tekniken efter de boendes behov.

Flytta last och flexibilitet

Majoriteten av projektet anger just flytta last som en central fraga hur anvandaren
hoppas agera. Det ar dock inte alltid som just flytta last anges som det enda eller
ens viktigaste malet. D9 menar att det centrala ar att “medvetandegora for att kunna
flytta. Egentligen ha samma komfort, men att kanske kunna gora lite saker annorlunda”.
Exakt vad D9 menar med “annorlunda” &r oklart men hen papekar att det ar svart
att gora stora energibesparingar i ldgenheter men att “om tre miljoner ligenheter
agerar pd samma sitt for att minska en pristopp eller effektbrist, eller ndgonting annat, di
kan det gora skillnad for systemet och samhiillet” (D9).

D6 menar daremot att “den last som vi har behovt flytta dd, for att vi skulle kunna
dstadkomma nigon skillnad i ekonomin for kunden, det var ju virmelasten” (D6). Vidare
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menar D6 att de dven forsokte forstéarka det ekonomiska incitamentet for att se en
effekt genom att infora en ny prismodell med storre variationer for att “det skulle
vara virt att flytta laster”. Tanken om spetsade tariffer uppstar dven pa annat hall.
D9 berittade om en idé de hade initialt:

“Om vi skulle kunna forsoka fd till en egen tariff med lite spetsigare skillnad pd vad som dir
billigt och dyrt, och pd ndgot sitt gora den ekonomiska nyttan lite mer tydlig” (D9). Den
ekonomiska nyttan namns ocksa nar D7 pratar allmant om projektets mal. “Vi ville
ju forstd

nyttan och pd kundsidan var det ju vildigt mycket fokus pd ‘gdr det att fd minniskor att
dndra sin energianvindning utifrin pris och miljoaspekter?’”” (D7).

D4 sdager dock att “det hir med lastflytter kanske inte det roligaste for dem men déremot
att hdlla koll pd sin energikostnader och kanske kunna fi ndgon rekommendation pd om
ndgonting har stuckit ivig, om dom behéver vidta ndgon dtgird”. I det hér fallet
diskuterar hen dock bostadsréattsféreningar och menar att “det dr en svdr liten grupp
att ta beslut i, och om man gor fel sd blir det inget kul. Sd om vi eller nigon extern aktor
kan siga "ni borde gora ninting nu” sd kan det vara bra”. Darmed blir information om
lastforflyttningar eller datan om densamma en slags trygghet att det &r fler
instanser som inser att vi bor vidta atgarder. Har poangterar dock D4 att detta ar
nagot som behovs hallas levande. Det vill sdga att ndgon aktor maste driva detta
aktivt.

Det ar dock fa av de intervjuade som namner konkreta exempel pa vad det innebar
att vara flexibel eller vad anvandarna faktiskt ska “gora”. Det handlar snarare om
att “Oka energimedvetenheten” (D6), “gora saker annorlunda” (D9) “ta till sig
(tekniken) och forsta sammanhang” (D5) och dven tycka att “det var fantastiskt
trevligt” (D5). Det vill sdga ingen konkret beskrivning av hur detta kommer att
paverka hushall och deras vardag. D4 menar att anvandare nu ska dndra nagot
som ”fungerat magiskt hela livet” och D9 tar d&ven upp denna problematik enligt
boende da “uppvarmning och elanvdndning ska bara fungera”. Deltagare tar dven
upp problematiken med att flytta laster i lagenheter eftersom elpriset maste
forandras for att spara pengar (D6, D9). Om flexibilitet istdllet enbart handlar om
hur hushallen bor férhélla sig till energianvandningen sa namns saker sa som
relevant data for att forandra beteende (D7), relevanta rdd kopplade till kunden (D6),
forstdelsen av sociala behov forst (D4), potential att kunna férandras (D9) samt
ekonomiska incitament (D1 & D3). Dock saknas mdjlighet till att folja upp
konsumtionsmonster exempelvis i fallet Smart Grid Gotland dédr de anvénde sig av
enkitundersokningar och kundsupport men ej genom kvalitativa metoder sdsom
intervjuer med de boende, vilket innebar att det dr svart att ta reda pa vad som é&r
motiverande for just dessa hushall.

Flexibelt system - automatisering

Samtidigt anger flera av de intervjuade att flexibiliteten &r svar att motivera
ekonomiskt for bland annat hushall i lagenheter da deras elkonsumtion ar relativt
lag (D1, D6, D9). Dessutom anser D7 att den efterfrageflexibilitet som anvéands i det
specifika projektet dr en efterfrageflexibilitet “som ej finns idag”. Vad som darmed
uttrycks dr att de ekonomiska incitamenten behover forstarkas bland annat genom
nya typer av tariffer och att dessa tester inte dr ndgonting som fungerar pa detta
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satt idag. Trots detta sa ar det inga forandringar som har gett ndgra 6verdrivna
effekter (exempel fran D6). I nagra av projekten har fokus dven varit pa att
systemet skall automatiseras for att skapa effektiva besparingar (D6). Det som talar
for att det skulle vara mojligt dr att vi tycks leva ratt forutsdgbara liv (exempelvis
D7). Genom att ge anviandaren majlighet att f& insyn i systemet bor det utvecklas
med transparens och méjligtvis ge rad for avvikande “férbrukningsmonster” (D6).
Déarmed kan systemet ses som vara flexibelt at mig (D7).

Affirsvirden

Alla aktOrerna anvénder olika beskrivningar av affarsvardet med dessa projekt och
motiverar i vissa fall varfor vissa tillvagagangssatt ar alltfor kostsamma ex. fysisk
support for hushall. Fler av dem ndmner d@ven hushall som “kunder” (D6, D9) och i
ett exempel dven delar in de boende i kundkategorier (D6). Aven formerna for
projekten beskrivs som sma tester for att utvardera huruvida detta kan
implementeras i storre skala i ett senare skede (D6, D5, D8, D9). D5 berattar hur
projektet sattes upp: “for att passa bade kommunens behov av att bade forsta mer
men ocksa for (energibolag) att titta pa olika behov av konkreta 16sningar och hur
de skulle kunna se ut. For (energibolags) del som har [kommun] som moderbolag
sé ville vi testa nya tjanster och 16sningar garna i var egen hemma-kommun innan
vi tar det dver hela Sverige” (D5). Aven D1 beskriver det affirsorienterade
perspektivet med projekt fOr att testa och driva piloter i skarp miljo {or att styra sin
affdrsutveckling efter marknaden. D7 menar att projektet kan “6ka
forsaljningsvérdet av lagenheterna” och minst ett projekt har idag blivit en
betaltjanst (D6). Vidare hdvdar dock D6 att en kommersiellt gangbar 16sning maste
vara enklare. P4 samma satt hdavdar D3 att det ar svart att na koparna av tjansten
precis som pa vilken marknad som helst. Detta affarsfokus kan forstas utifran de
utmaningar som bland annat energibolag star infér. D2 menar att fradgan handlar
om vem som kommer gora vad av energibolag och it-bolag i framtiden, och att det
blir en kapplopning mellan dessa branscher. Afférsaspekten verkar séledes vara en
vasentlig anledning fOr aktOrer att engagera sig i utvecklingen av smarta elnit. Det
framgar dock inte huruvida dessa affarsvarden kommunicerats till de deltagande
hushallen.

Metoder

Detta tema tar upp vilka metoder de olika projekten har anvant sig av och hur det
har paverkat resultaten, samt vad &r det for typ av resultat som har énskats och
hur har detta speglats i valet av metoder. D6 betonar detta genom att uttrycka ett
glapp i forstaelsen for vad exempelvis en férdandring i energiprofil beror pa utan
kvalitativa metoder som intervjuer. Tvé av de intervjuade nimner dven vikten av
att tidigt arbeta med anvandaren (D4, D5). Vidare menar D1 att akademiska
partners har bidragit med ett gediget kvalitativt fokus. Flera aktorer har dven
anvant sig av fysiska moten for att trdffa anvandarna. I nagra fall har det
framforallt varit installatoren som haft den kontakten (D6, D9). Forutom D6 sa ar
det ingen som problematiserar de metoder som anvints. Det péstas snarare handla
om svarigheter att na ut till boende/anvédndare och engagera dem i den storre
fragan.
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Kommunikation

Kommunikation gentemot anvéndare i de olika projekten handlade om att skapa
intresse, engagemang och forstaelse. Informationsmaterialet dr ndgot som behover
vara enhetligt och aterkommande for att ge 6kad kunskap och forstaelse (D9),
dessutom behdver hela konsortiet sta som avsdandare (D7 & Framtidsgrand). I
projektet Framtidsgrand tog forskargruppen fram en aktorskarta dér alla
kontaktytor mellan boende och aktdrer skissades upp. Detta visade pa det
komplexa samspelet och att ingen aktor tog huvudansvaret for kommunikation
med anvéndaren. Deltagarna diskuterar dven de olika incitamenten f6r hushall att
bli delaktiga i projektet. I ett av projekten togs det fram tre olika kundsegment
(ekonomiska, teknikintresserade och klimatintresserade). Det ekonomiska
segmentet var ocksa en anledning till att de valde att dndra tarifferna i projektet for
att det skulle vara maijligt att tjana pa initiativet. I teknikintresse-gruppen fanns det
ett engagemang kring styrning & installation och i den sistndimnda ett miljotank,
att vara med i projektet for sina barn och barnbarn. Just behovet av att finna ett
incitament till deltagande menar D3 &r vasentligt, men ocksa att
motivationsaspekten kan vara utmanande “Det dr svirt att nd igenom helt enkelt.
Bruset, himta ldmna dagis och sd stoppa in nit konstigt i virmepumpen”. Flera projekt
har berort vikten av att ha en mansklig kontakt med anvéndarna. Den positiva
aspekten var bland annat att kunderna blev néjda av att bara vara med i projektet
samt att projektet visat pa att det finns ett fokus pa framtiden och att vara synliga
for anvandarna “Under den hir perioden si dkade ndjd-kund index ” (D6). Det stora
vardet av kommunikationsresurser tas dven upp av D8 samtidigt som hen ocksa
tar upp utmaningen i att lagga sa mycket resurser pa kommunikation och att
projektet maste fraga sig “hur mycket support har man rid med? (...)”(D8) och hur
detta ska hanteras om projektet skalas upp. D6 tar dven upp att fysiska traffar hade
stor fordel vid rekrytering eftersom de gjorde projektet konkret for anvandarna.

Diskussion

De framsta utmaningarna som de deltagande projektansvariga namner har att gora
med svarigheter att kommunicera pé ratt sitt, bade for att locka personer att vara
med i projekt men ocksa for att de boende ska kdnna en storre nytta med att delta.
I princip samtliga energibolag nimner de boende eller anvandarna som kunder. Att
de boende darmed skulle vara med i de olika projekten for att de &r just kunder ar
nagot som sdllan kommuniceras. Det handlar istédllet om svepande formuleringar
om att forandra beteenden, medvetenhet eller sétt att gora saker. Ett fatal av
aktorerna anger specifika exempel pa laster som inte gar att flytta sdsom
matlagning. I 6vrigt ar det f konkreta exempel pa hur den nya tekniken faktiskt
kan paverka vardagen.

For de involverade foretagen &r tekniken som installeras ndgonting nytt som
behover testas av anvandare. Samtidigt dr det som sétts in i bostdderna (oavsett
TRL, Technical Readiness Level) nagonting verkligt for hushallen. Det dr nagot som
ska fungera, forstas och integreras pa samma sitt som den nya kaffebryggaren
eller tvattmaskinen. Det framgar inte sarskilt tydligt varfor de boende ska delta i
projekten eller vad de faktiskt far ut av det. Nagra (D1, D9) namner att det inte
finns tillrackligt med ekonomiskt incitament. Detta pekar aterigen pa att de boende
i forsta hand behandlas som kunder. Fragan dr om vi kan fa forstaelse for framtida
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anvandning genom att enbart titta pa hur manniskor anvénder dessa “produkter”.
I slutdandan blir det enbart “kundtester” och eftersom de boende inte involveras pa
nagot djupare plan blir resultatet en slags fOrstaelse for hur de har interagerat med
tekniken. Tekniken kanske inte alls har paverkat deras vardag och podngen ar
ocksa att det aldrig kan bli mer dn ett marknadstest (for framtida produkter - ej
anvandning) eftersom for att férsta hur smarta elnét (tjanster, teknik, majligheter)
paverkar manniskors vardag innebar att hushallen maste fa ta storre plats.

D9 och D4 tycks uttrycka en slags forstaelse for nér data eller teknik ar intressant,
det vill sdga da den direkt anvénds. Det kan dock vara sa att anviandaren inte
“plockar upp” data som presenteras av andra anledningar, exempelvis att det tar
tid for anvandaren att forsta relevansen i datan eller att andra element var mer
relevant just da datan presenterades. Det behdver inte betyda att datan ar
irrelevant f6r anvandarna eller att dessa ar ointresserade. Det ar darfor viktigt att
inte dra forhastade slutsatser kring vilken data som &r relevant for anvandare. Det
dr viktigt att utreda vem anvandaren ar i projektet, och dven att inkludera dessa
anvandare i ett tidigt skede. Den framsta anvandarvéanlighet arbetas fram néra
anvandare och teknik bor inte endast byggas utefter teknikutvecklares kunskaper.
Alla som arbetar i projektet bor d@ven ha en forstaelse for hur tekniken ska komma
att anvandas. Det gor att rdtt kunskap kommer in i projektet som resultat och att
ratt kommunikation nar ut om hur tekniken ska anvandas. Flera deltagare har
dven tagit upp hur svart det &r att motivera anviandare att vara med i projekt. Det
ar darfor viktigt att fundera pa vad dr den inneboende drivkraften i ett projekt ar
och hur detta ska kommuniceras till projektdeltagare och anvandare. Det méste
dven vara tydligt vem som vinner pa denna utveckling av tjdnster, produkter och
l6sningar. Vissa anvandaraspekter dr svardefinierade med kvantitativa metoder
varfor det dven rekommenderas att anvanda mer kvalitativa metoder som
komplement i kontakt med anvéndare.
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EnerGAware http://www.energaware.eu/
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I visionen om smarta elnit antas att hushall aktivt ska medverka genom att
anvinda teknik och lastbalansera sin elanvindning. Dessvirre finns det en brist
pa kunskap om hur tekniken fér smarta elnit ska designas och implementeras
for att passa in i minniskors vardag.

Trots omfattande forskning om minniskors samverkan med digitala system
tycks denna inte ha natt en tillimpning pa smarta elnit. Om tekniken brister i
anviandbarhet riskerar visionen med smarta elnit att inte férverkligas.

Resultaten visar bland annat att inférandeprojekten domineras av fokus pé
teknik framfér sociala faktorer, att begreppet “aktiva anvindare” ir diffust och
att det dr en utmaning i att hitta en bra balans mellan automation av systemen
och anvindarstyrning.

Rapporten avslutas med rekommendationer utifrdn de slutsatser som dragits.
Nista steg blir att kommunicera projektets kunskap till relevanta malgrupper
och att se till att mer samhillsvetenskaplig och beteendevetenskaplig kompe-
tens integreras i sammanhang dér smarta elnét ska inforas i bostéder.

Ett nytt steg i energiforskningen

Energiforsk dr en forsknings- och kunskapsorganisation som samlar stora delar av svensk
forskning och utveckling om energi. Mélet ir att Ska effektivitet och nyttiggérande av resultat
infér framtida utmaningar inom energiomradet. Vi verkar inom ett antal forskningsomraden,
och tar fram kunskap om resurseffektiv energi i ett helhetsperspektiv - fran killan, via
omvandling och éverféring till anvindning av energin. www.energiforsk.se

Energiforsk
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