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Forskargruppen for Manniska-maskinsystem

Utveckla metodik och kunskap om
relationen mellan manniska och teknik for att kunna:

e Vardera teknik och system

e Forutse teknikens konsekvenser for manniskan i systemet

e Utveckla ergonomiska och anvandarvanliga produkter/system
for okad effektivitet, sakerhet och valbefinnande




Tyst kunskap och kompetens

Generellt om omradet &
specifikt for processtyrning

Anna-Lisa Osvalder, Chalmers

“We know more
than we can tell.”

Michael Polanyi The Tacit Dimension



Projektet om tyst kunskap

Titel: Utveckling av metod for att 6verfora
erfarenheter fran processtyrning

Syfte: Uppna effektivare och sakrare drift

Mal: Metodik for att hitta tyst kunskap och
overfora den till organisationen

Praktik: Goteborg Energi — fjarrvarme

Metod: Litteraturstudie

Organisation: Workshop, e-post, telefon
Kontrollrumsarbete:

observation, intervju, enkat




Kunskap och kompetens

Kunskap ar en blandning av:
e Erfarenhet

e Sammanvagd information

e Insikt

Kunskap kan delas upp i:
e Explicit (uttalad) — att veta
* Implicit (outtalad) — att kunna

e Ofta sags kunskap vara ‘veta att’ &
kompetens ‘veta hur’ (inte beroende)




Explicit & Implicit kunskap

Explicit:

e Kan verbaliseras i tal och skrift

e Erhalls genom aktivt sbkande & utbildning
e Medveten om vad man kan!

Implicit (tyst):
e Svar att forklara utan att visa

e Erhalls genom 6vning &
erfarenhet

e Omedveten om vad man kan!




Kunskap som ett isberg

ENOWLEDGE AS \CEDERG

LIVES N BOOLS i f EXRPLICIT
AND HEADS f'/ L (EMoW WHAT)

/ LIVES 1N

TACAT FPEOFLE ARD
(ENOW HOW) THEWR PRACTICES

30% explicit knowledge
(verbalized)

70% tacit knowledge
. « (non verbalized)




Implicit kunskap Explicit kunskap

Tyst Uttalad

Dold Oppen
Underférstadd Definierad
Informell Formell

Praktisk Teoretisk

Veta hur Veta att

Kunna gora Veta hur man gor
Sunt fornuft Akademisk
Individuell Icke individuell
Personlig Formell utbildning
Komplex Enkel

Intuition Fakta

Lokal Spridd

Proceurer Deklarativ

Ej kodad Kodad




Fran explicit till implicit kunskap

Knowledge

Information

Explicit

Understanding: The basis of the conversion process



Tyst & Dold kunskap

Tyst: Kunskap som individen inte kan uttrycka

Dold: Kunskap man inte vill uttrycka
— Egen vinning
— Om offentlig medfor det

negativa konsekvenser
— Hittat genvagar som %

bryter mot regler




Mer om tyst kunskap




Tyst kunskap ‘ <

Allt som en person vet minus det
som kan uttryckas i tal & skrift KNOWLEDGE

Forvarvas genom handling, utférande, reflexion
Kontextspecifik & personlig

Tva dimensioner: Kognitiv & teknisk (hur)

Lagrad i episodiska (miljo) eller motoriska minnet
Abstrakt kod (auditiv, visuell, haptisk) — svart verbalisera

Mentala modeller: paradigm, perspektiv, 6vertygelser,
visioner

Recognition Primed Decision Making via erfarenhet,
intuition, magkansla



Metoder for kunskapsoverforing




Lyckad kunskapsoverforing behover:

Forstaelse fran ledningen
Tillatande klimat

Integrerad del i
arbetsprocesser

Sociala aktiviteter
(fikapauser, aktiviteter
utanfor arbetstid)

Personliga kontakter
Mindre grupper
Trygghet

Natverk

Interaktion
Fortroende
Erfarenhet
Reflektion
Dialog
Tillracklig tid

Intresse av inblandade
parter

Informationsteknologi

Pedagogisk kompetens vad
galler overforingsmetoder



Explicit kunskapsoverforing

Litteratur
Handbocker
Dokument
Instruktioner
Checklistor
Incidentrapportering

Registrering av onormala
handelser med [6sningar

Registrering av lyckade knep
och strategier

Formell utbildning
Fortbildning

Nyrekrytering
Forelasningar

Seminarier och konferenser

Informationsblad




Implicit kunskapsoverforing

Mentorskap
Coaching

Larlingskap (teori, praktik
och kontext
sammanlankade)

Observation

Simulatortraning (enskilt
eller samarbete i grupp)

Praktik: Verklig interaktion
med systemet i ratt miljo

Fokusgrupper
Brainstorming-moten

Arbetsrotation
Rollspel (larare-elev)

Scenarioanalys av sallan
forekommande handelser

Diskussionsforum: hur
|6stes verkliga akuta
handelser

Community of practice
(praktikgemenskap pa
arbetet)

Informella sammanhang
(korridorprat, fikapauser)

Sociala natverk



Projektet Tyst kunskap -
Processindustri




Processtyrning

Kontrollrum: Socio-tekniskt system —
teknik, operatorer, organisatoriska element

Styrning 24/7 i skift, erfarna operatorer
Komplex, dynamisk process med variationer
Abstrakt, ogenomskinlig process

Manga informationsstod — fordrojd feedback

Krav pa operator:
Ratt mental modell
Hog situationsmedvetenhet




Resultat litteraturstudier

Fa organisationer anvander formaliserade metoder for
kunskapsoverforing.

Sallsynt med utvardering av kompetensoverforing
och dess nytta

Processindustri: endast karnkraftsbranschen har infort
kompetensoverforing
Metod idag processindustri:

— Larlingskap och teamwork i skiftlag
— Tar lang tid att utveckla expertis

— Socialisering (ej for alla)




Modell: Kunskapsomvandling

Socialisering TySt

Internalisering Kunskapande \

Explicit Kombinering \ Explicit

Nonaka & Takeuchi (1995)




Socialisering

* Implicit kunskap overfors till implicit kunskap.
Kunskap skapas genom utbyte av erfarenheter,
genom att manniskor samarbetar kring
arbetsuppgifter, informella moten eller samtal.

e Nar det galler processtyrning pagar detta
under arbete i skiftlagen i kontrollrummet

eller vid larlingskap. /.\
Tyst Socialisering TySt

Kunskapande |

Explicit

Explicit 1



Externalisering

o Implicit kunskap overgar till explicit kunskap.
Detta medfor att tyst kunskap blir till uttalad
kunskap, da den verbaliseras och dokumenteras pa
lampligt satt.

* |nom processtyrning kan detta goras genom att tanka
hogt metodiken anvands nar man

genomfor arbete i kontrollrummet. ww

Kunskapande |

Explicit

Explicit 1



Kombinering

e Explicit kunskap o6vergar till annu mer explicit
kunskap. Sorterar/kombinerar/adderar befintliga
kunskaper, sa ny och ytterligare kunskap kan spridas
genom dokument, checklistor, e-post etc. Nya
perspektiv pa kunskapen kan uppsta nar flera
kunskapskallor sammanfogas och analyseras.

 Nar det galler processtyrning innebar
detta att man skapar en helhetsbild av
processen och undviker specialisering
inom avgransade omraden.

Socialisering TySt

Tyst
Kunskapande |

Explicit

Explicit 1



Internalisering

e Explicit kunskap overgar till implicit kunskap.
"Learning by doing’ via befintliga dokument,
manualer och litteratur. Kunskapen forankras i
beteenden & procedurer och da tar den ursprungliga
kunskapen/dess kalla form av implicit kunskap.

 |nom processtyrning handlar det om att

manualer, dokument & litteratur '-

. . . . . . . Tyst Socialisering TySt
anvants i utbildning/vidareutbildning /.\
av operatorer Ku,,skapa,,de __

Explicit

Explicit 1



Fyra forutsattningar for lyckad
kunskapsoverforing - processindustri

Intresse och resurser fran organisationen
Mojlighet att genomfora inlarning i verklig miljo
(kontrollrumsliknande)

Tillgang till sparad data fran informations- och
beslutsstdd vid driftsstérningar

Motiverad erfaren driftspersonal med
verbala formagor och intresse av
att dela med sig av dela sin
kunskap till andra




Resultat intervju/enkat/observation

Forlitar sig allra mest pa egen och kollegors
kompetens och (langa) erfarenhet

Det finns mycket tyst kunskap och kompets lagrad
hos de enskilda operatdrerna och i skiftlagen

Denna kunskap finns inte tillganglig
for andra operatorer/skiftlag

Ej heller dokumenterad och
atkomlig inom organisationen




Olika beslutstods bidrag till

processtyrningen
Typ av stod Bidrag (%)
Andras och egen erfarenhet (veta hur) 27
Teoretisk kunskap om natet (veta att) 15
Skarmbilder 19
Prognoser 11
Sinnesintag och intuition 10
Organisation (driftmoten) 10
Kultur (spontant utbyte av erfarenheter) 8
SUMMA -
1NN




Metodik for kunskapsoverforing

. Kartlagga arbetssituationen
. Hitta kunskapen
. Overfoéra kunskapen

. Dokumentera kunskapen




Kartlagga arbetssituationen

1. Kartlagga situationen

— Arbetsuppgifter

— Expertis

— Informationskallor & beslutsstod
— Driftstorningar och scenarier




2. Metoder for att hitta tyst kunskap

Fanga operatdrens mentala modell och SA (situation
awareness) over hur det dynamiska systemet fungerar

Hitta ledtradar & monster som anvands i olika
driftlagen for att predicera om framtid

Vilka tumregler anvands vid styrningen?

Observationer i kontrollrummet
Tanka-hogt metodik under arbetet

Scenarioanalys av driftstorningsfall
(workshop)




3. Metoder for att overfora tyst kunskap

e Scenarioanalys av driftstorningar i grupp

e Scenarioanalys via rollspel larare/elev
(erfaren operator-nyanstalld)

e Spontana metoder som inte kraver forberedelse:
— larlingskap
— arbetsrotation i skiftlag

— sociala aktiviteter - “

e Bara SOCIALISERING?
(tyst till tyst kunskap)



4. Metoder for att skapa explicit kunskap

o Utveckling av checklistor

e Registrering av tumregler och strategier for
problemldsning

o Utveckling av sokbart incidentrapporterings-
system med lyckade |6sningsforslag

e EXTERNALISERING
(tyst till explicit kunskap)

Tyst Tyst

<

Explicit

Explicit 1



Slutsats: Omvandling fran implicit
till explicit kunskap onskvart!
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Fortsatt arbete

1. | samarbete med foretag tillampa, utvardera och
vidareutveckla metoderna:

e Scenarioanalys
 Observation

e Tanka-hogt metodiken
e Situiationsmedvetenhet

.. samt utvardera vad organisationen lart sig
genom att anvanda metoderna.

2. Utveckla en praktisk metodhandbok for
kunskaps-overforing riktad till organisationsniva



Kunskap som medicin
for att forsta situationen!




Ska ni bygga ett nytt kontrollrum
eller gora andringar i ert befintliga?

— Vill ni bli sdkrare pa att utformningen
framjar effektiv och sdker drift!

— Vill ni veta detta tidigare, innan det blir
dyrt och svdrt att dndra designen?

— Vill ni fa hjdlp att utvdrdera
kontrollrummet frdn ett
anvdndningsperskeptiv?

=>» Var med i en forskningsstudie om
metoder for tidig utvardering av
kontrollrum!

Kontakta doktorand Eva Simonsen pa
Chalmers: eva.simonsen@chalmers.se
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