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Sammanfattning

De estimerade effekterna av en tidsdifferentierad och effektbaserad elnatsta-
riff, i form av férandrade elkonsumtionsménster, ar férhallandevis marginella
och begrénsade till hushdll som bor i villa. Resultaten tyder pa att villadgarna
i Sollentuna, som ett led i sin anpassning av elanvandningen till effekttariffen,
har minskat sin elanvédndning under hdglasttid med 2,3 och 1,2 procent under
sommar- respektive vintermdnaderna i jamférelse med referensgruppen i
Saltsjo-Boo. Det finns inget som tyder pa en liknande effekt bland bostadsréat-
ter och motsvarande analyser avseende hyresratter har inte varit mdéjliga med
anledning av att referensgruppen i det har fallet inte var representativ.

Resultaten indikerar vidare att effekttariffer tydligt paverkar hushalls attityder
och intentioner att flytta elanvandning fran hég- till I13glasttid, men att dessa
inte aterspeglas i deras faktiska beteende. Det finns saledes endast ett svagt
samband mellan forekomsten av effekttariff och andelen el som férbrukas
under hdg- respektive 13glasttid bland de hushall som omfattades av studien.
De psykologiska faktorer som har stérst betydelse fér om, och i sa fall i vilken
utstréckning, hushallen anpassar sin elanvandning till en effekttariff i det har
avseendet ar de férvantade konsekvenserna av, och darmed attityden till, den
aktuella beteendeférandringen samt den upplevda graden av kontroll 6éver
densamma. Mer konkret innebar det att ekonomiska besparingar samt positi-
va effekter for miljé, klimatférandringar och en hallbar utveckling fér yngre
och kommande generationer utgdér de viktigaste drivkrafterna, medan
omstandigheten att man anser sin elférbrukning vara i princip obefintlig, eller
att man redan idag anvénder i stort sett all el under I3glasttid utgér de storsta
hindren, for att anpassa sin elanvandning till effekttariffen.

De skillnader som har observerats avseende sdval drivkrafter som faktiskt
beteende &r genomgaende stérre mellan de olika boendeformerna &n de bada
omradena, det vill sdga skillnaderna som beror pa om hushallen har en effekt-
tariff eller inte, vilket tyder pd att man bor anpassa affarsmodeller for dkad
forbrukningsflexibilitet till olika hushallskategorier. Denna slutsats bekraftas
av en klusteranalys och paféljande segmentering, som identifierade sex for
dndamalet relevanta och heterogena grupper av hushdll inom varje boende-
formskategori.

Slutsatsen som har dragits ar sdledes att viljan finns dar, men att de 6nskade
effekterna uteblir. Potentialen @r med andra ord stor, men vi behéver mer
sofistikerade affarsmodeller for att realisera den.
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Summary

In terms of changes in the pattern of electricity use, the estimated effects of a
demand-based, time-of-use electricity distribution tariff are fairly marginal
and limited to households living in single-family houses. The results suggest
that this category of homeowners in Sollentuna, as part of adjusting their
electricity consumption to the demand-based tariff, has decreased their de-
mand by 2.3 and 1.2 per cent during the summer- and winter months respec-
tively as compared to the reference group in Saltsj6-Boo. There is nothing to
suggest that there are similar effects among homeowners in condominium
apartments and the corresponding analysis in the group of households living
in rental apartments turned out not to be possible as the reference group
proved not to be representative.

The results further indicate that demand-based tariffs have an evident effect
on households’ attitudes and intentions to shift electricity use from peak- to
off-peak hours, but also that these are not reflected in their actual behavior.
There is consequently only a weak relation between the occurrence of a de-
mand-based tariff and the share of electricity that is consumed in peak- and
off-peak hours respectively among the households that the study covered.
The psychological factors that have the most influence on whether or not, and
in that case to what extent, households adapt their electricity use to a de-
mand-based tariff in this sense are the expected consequences of, and so
their attitude towards, the behavioral change at hand as well as the degree to
which they perceive to have control over it. In more concrete terms, this
means that economic savings and positive effects on the environment, climate
change and a sustainable development for younger and future generations are
the most important driving forces, while the circumstance of considering ones
electricity consumption to be basically non-existing, or that one uses most of
the electricity during off-peak hours as it is are the greatest barriers, for
adapting ones electricity consumption to the demand-based tariff.

The differences that have been observed with respect to driving forces and
actual behavior are consistently more significant between the housing catego-
ries than the areas, that is differences that depend on whether the households
have a demand-based tariff or not, which suggests that business models that
aim at increasing consumption flexibility should be adapted to different cate-
gories of households. This conclusion is supported by a cluster analysis and a
subsequent segmentation, which identified six relevant and heterogeneous
groups of households to this end in each of the housing categories.

The overall conclusion that has been drawn is that the will is there, but the
desired effects do not happen. The potential is in other words great, but we
need more sophisticated business models to realize it.
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1 Inledning

I takt med att elanvandningsmoénstret fordandras som ett led i 6kningen av
intermittenta energikallor sdsom sol och vind i energisystemet blir utmaning-
en att uppratthdlla balansen mellan produktion och konsumtion allt stérre.
Mot den bakgrunden vander myndigheter och elbolag blickarna mot efterfra-
gesidan for att oka leveranssakerheten, minska utslappen och skapa valfun-
gerande och hdllbara elmarknader. Det finns goda méjligheter till sdval delat
ansvar som delade vinster i utvecklingen av en hallbar natverksamhet, men
bakom oss har vi en 1&ng historia med passiva kunder, som ocksa maste med
pa taget (Darby, 2010). Utgangspunkten &r vidare det sd kallade energieffek-
tivitetsgapet, det vill sdga insikten om att elkonsumenter varken responderar
pd ekonomiska incitament i s& hog grad som &r dnskvért eller som kan for-
vdntas av ekonomiska modeller. Inte minst har detta visat sig problematiskt
nar det géller att vidmakthdlla beteenden 6ver tid och att generalisera till
andra energisparande atgarder, sa kallade “spillover effects”. Aven allmanna
informationskampanjer har sallan ndgon stérre effekt pa manniskors vanor
och beteenden. Det uppstar darmed ett “gap” mellan den effektiviseringspo-
tential som situationen erbjuder och den som faktiskt realiseras via manni-
skors beteenden. Paul C. Stern (2011, sidan 304-305), ordférande i panelen
for klimatféorandringar i den amerikanska motsvarigheten till svenska Veten-
skapsradet (the National Research Council) uttrycker det sa hér:

”Policy makers increasingly recognize that the dominant physical-technical-
economic model of energy use is incomplete, and they are turning to behav-
ioral scientists for better conceptual models and for advice on how to imple-
ment them to make policies and programs more effective”.

Detta ansluter till den allmént dkande insikten om att konsumenters och
andra kommersiella aktérers beteenden styrs av en rad faktorer som gar ut-
over rent ekonomiska incitament, inklusive varderingar och attityder (se till
exempel Kamenica, 2012, och Fehr, 2009). Styrmedel som syftar till fér att
forandra manniskors energivanor fokuserar vanligen pd ekonomiska incita-
ment. Detta trots att forskning tyder pa att miljéframjande motiv ar helt av-
goérande for att stadkomma de mer omfattande férandringar i beteenden och
attityder som kravs (Kristoffersson m fl, 2013). Idag saknas dock kunskaper
och forskning om hur man bast gar tillvdga for att stérka sadana motiv.

En omfattande litteraturgenomgang av forskning inom dmnesomradet afférs-
modeller for ékad férbrukningsflexibilitet, som omfattar ett flertal Europeiska
lander, USA, Canada och Australien, har & andra sidan pavisat att den har
kategorin av styrmedel i genomsnitt leder till minskade effektuttag i storleks-
ordningen 20 till 50 procent, varav de senare avser studier som dven omfattar
tekniska l6sningar fér automatiserad respons. Forfattarna drar slutsatsen att
dessa styrmedel redan har bevisat sin potential och att vidare forskning inom
omradet boér fokusera pa att 6ka kunskapen om, samt anpassa affdrsmodel-
lerna till, inhemska marknaders utmarkande egenskaper (Chardon m fl,
2008). Aven som ett led i denna strédvan &r det saledes angeldget att dka
kunskapen om de drivkrafter som ar dominerande i olika kundsegment i syfte
att realisera den fulla potentialen i detta avseende.
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1.1 Bakgrund

Realiseringen av de ambitiésa energi- och klimatmalen p& saval nationell som
europeisk niva stéller bland annat krav pa ett smartare elnit. Detta for att
méojliggdra en integration och balansering av intermittenta energikéllor sdsom
sol och vind samt hantera de férandrade konsumtionsménster som elektrifie-
ringen av fordonsparken férvéntas medféra, vilket i sin tur bade paverkar och
stéller krav pa elkonsumenters energirelaterade beteende. Som ett led i Sve-
riges strategi for omstéllningen till ett hallbart energisystem maste det sdle-
des skapas forutsattningar for elkonsumenter att medverka till en effektivare
elanvandning genom att minska konsumtionen nar dverférings- och produk-
tionskapaciteten ar begransad.

Den tekniska potentialen avseende férbrukningsflexibilitet i industrin och bo-
stadssektorn bedéms uppga till 2 000 respektive 500-1 500 MW. Den totala
effektreduktionen under ett fatal timmar uppskattas till minst 2000 MW (Lin-
narsson m fl, 2013), vilket motsvarar ca 10-20 procent av den installerade
effekten (Lundgren 2008). Tidsdifferentierade elnatstariffer lyser, trots de
héga foérvantningarna pa positiva effekter, med sin franvaro inom distributio-
nen p@ den svenska elmarknaden. De tekniska férutsittningarna i form av
fidrravlasningssystem med elmatare som kan leverera timvarden &r pa plats,
men fa natdgare har tagit steget att inféra dem. En viktig orsak till att det
forhaller sig sa ar antagligen det faktum att férhandsregleringen i dagslaget
inte premierar en effektivare anvandning av natet i den har bemarkelsen.

Ar 2012 gjorde Energimarknadsinspektionen en utredning som syftade till att
undersdka dndamalsenligheten med att stilla mer detaljerade krav pa elnats-
tariffernas utformning. Utredningen kom fram till att de bér uppmuntra till ett
effektivt utnyttjande av natkapaciteten och att tidsdifferentierade nattariffer
som baseras pa uttagen energi och effekt (kWh och/eller kW) &r exempel pa
sadana. Grundtanken &r att distributionen av el &r billigare eller helt kost-
nadsfri nar elndtet &r som minst belastat, det vill sdga pa kvéllar, natter och
helger, medan den kostar mer under dagtid p& vardagar. Fér ndrvarande ut-
reder Energimarknadsinspektionen mdéjligheten att indirekt stimulera inféran-
det av sadana effekttariffer via inférandet av incitament fér utvecklingen av
smarta nat i férhandsregleringen (Werther, 2014).

1.2 Syfte

I ljuset av dessa kunskapsluckor har de dvergripande syftena med studien
varit att 6ka kunskapen om hushalls drivkrafter for ékad férbrukningsflexibili-
tet och hur den kan ligga till grund fér en segmentering av elkonsumenter i
samband med utformningen av affarmodeller, produkter och tjanster som
syftar till 6kad forbrukningsflexibilitet samt att kvantifiera effektiviseringspo-
tentialen, i form av ett minskat effektuttag i hogslastperioder och en férskjut-
ning av elanvandningen fran hog- till 13glastperioder, hos en tidsdifferentierad
och effektbaserad nattariff i bostadssektorn.
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2 Teoretisk referensram

I det har kapitlet redogor vi dels for tidigare erfarenheter avseende tidsdiffe-
rentierade elnatstariffer dels for implikationerna av den beteendevetenskapligt
inriktade forskningen i kontexten elanvandning.

2.1 Tidigare erfarenheter av effekttariffer

Tidigare studier (Bartusch m fl, 2011; Bartusch, 2012 samt Bartusch och Al-
vehag, 2014) har visat att villadgare i Sala-Heby Energis distributionsomrade,
trots forhallandevis sma ekonomiska incitament, pd saval kort som I&ng sikt
anpassar sin elanvandning till elnatsbolagets tidsdifferentierade och effektba-
serade elnatstariff genom att minska sitt effektuttag i hdglastperioder och
flytta delar av sin elanvéndning fran hog- till 13glastperioder. Saval hushallens
individuella som sammanlagrade effekttoppar minskade avsevart under hdg-
lasttid och lastkurvans profil pd vardagar férandrades i den meningen att el-
anvandningen minskade under héglasttid och 6kade markant vid 13glastperio-
dens intrdde pad kvallen. Eftersom medeltemperaturen under vinterhalvaret
varierar fran ar till 8r gér dven magnituden av de estimerade effekterna det.
Under de sex &r som dessa studier omfattade var den genomsnittliga minsk-
ningen av medelvidrdet pd hushallens individuellt hégsta effekttopp 9,3 och
7,5 procent, samt den sammanlagrade effekttoppen 15,6 och 8,4 procent,
vilket innebar en férskjutning av elanvandningen med 2,4 och 0,2 procent
fran hog- till 13glasttid, under sommar- respektive vintermanaderna.

Intervjuer som genomférdes inom ramen for den foérstnamnda av dessa studi-
er tyder pd att hushallen, férutom de ekonomiska motiven, dven har haft mil-
jorelaterade incitament att svara pa effekttariffens prissignaler genom att
dndra sitt energirelaterade beteende. Vidare upplever manga hushall att de
har behov av realtidsaterkoppling pa sin elanvdndning, och somliga dven de
darmed férknippade kostnaderna, for att kanna att de har kontroll dver sin
elanvandning.

Enligt Lars Ohlsson (2013), VD pa Falbygdens Energi, har dock kundrespon-
sen pa en liknande effekttariff' som ganska nyligen inférdes i elbolagets dis-
tributionsomrade uteblivit. Erfarenheterna fran Sala sdger oss att effekten i
form av forbrukningsflexibilitet inte &r omedelbar, utan medvetenheten om
tariffens existens tenderar att vaxa fram med tiden. Eftersom effekttariffen i
frdga implementerades sa sent som for ett ar sedan finns det sdledes en
chans att de eventuella effekterna av densamma inte har visat sig annu. Des-
sa motstridiga erfarenheter understryker dock vikten av att vidare underséka
hushalls drivkrafter for att vara flexibla i sin elanvéndning.

! Den huvudsakliga skillnaden mellan effekttariffen som Falbygdens Energi, Sollentuna
Energi och Sal-Heby Energi tillampar ar att kundens kostnad i det férstnamnda fallet
&r baserad pa den hogsta effekttoppen under periodens héglasttimmar, medan den i
de tva senare fallen berdknas pa medelvérdet av de tre respektive fem hogsta effekt-
topparna pa hoglasttid under manaden.
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2.2 Implikationer av beteendevetenskaplig forskning

Men varfér véljer hushdll egentligen att forbruka el pa det satt de gor? Vad ar
det som paverkar hur elanvandningsménstret ser ut? Fér vara andamal ar det
inte bara viktigt att ta reda pa hur hush@llen faktiskt férbrukar el, utan ocksa
vad det &r som paverkar deras beteende i den ena eller andra riktningen. Det
ar viktigt att forutsattningslést undersdka orsakerna till manniskors beteende
och inte ta for givet hur och varfér manniskor handlar som de goér. Detta ef-
tersom manniskor inte alltid gor som de sdger att de gor; vilket pd engelska
kallas for “the value-action gap” (Blake, 1999).

Ofta tas det for givet att manniskor agerar i egenintresse, ar valinformerade
och fattar rationella beslut. Med utgdngspunkt i detta har styrmedel ofta in-
volverat ekonomiska incitament, med férhoppningen att detta skall paverka
maéanniskors beteenden i énskvard riktning. Visst paverkas manniskor av eko-
nomiska incitament, men inte alls i den utstrackning som forvantats. Andra
drivkrafter, till exempel normer, moral och socialt tryck har ofta forbisetts.
Dessutom har det visat sig att ekonomiska incitament ocksd kan fa kontra-
produktiva effekter i och med att de tenderar att uppmuntra tavling och max-
imering istallet for miljotankande och prosociala vdrderingar och saledes er-
satta interna och mer varaktiga drivkrafter. Under dessa férutsattningar upp-
hoér det énskvarda beteendet sa snart det ekonomiska incitamentet upphér.

En annan vanlig atgérd for att forsoka paverka manniskors beteenden &r in-
formationskampanjer, byggt pd antagandet att 6kad kunskap i sig foréandrar
beteenden. Aven detta har visat begrénsat resultat. Kunskapen ékar visserli-
gen med mer information, men denna nya kunskap Oversatts inte alltid till
handling. Huruvida information leder till beteendeféréandringar beror ocksd pa
den kognitiva inramningen av informationen (Kahneman och Tversky, 2000),
exempelvis i termer av en vinst eller en férlust och vad som anges som “de-
fault-alternativ”. Det beror ocksd pa vilket “mentalt konto” som informationen
aktiverar. Manniskor tenderar att ha olika s3dana for olika aktiviteter, till ex-
empel nojen, fasta utgifter och sparande. Beroende p& vilket “mentalt konto”
som aktiveras kan en och samma utgift upplevas som bade stor och liten.

Mot bakgrund av dessa begrédnsningar i den nuvarande férstaelsen av hur
maéanskligt beteende paverkas ter det sig extra angeldget att &ven undersoka
hur till exempel socialt tryck, den mdjlighet man upplever sig ha att valja be-
teende dverhuvudtaget och moraliska évertygelser paverkar beteenden. En
metod som visat sig vara framgangsrik i att forutspd och forsta drivkrafterna
till manniskors beteenden ar "Theory of Planned Behaviour”, TPB, vilken ska-
pades av professor Icek Ajzen och har anvants till att forutse en mangd olika
slags beteenden, alltifrén bilbiltesanvandning till preventivmedel.

Utgangspunkten for TPB &r att manskligt beteende styrs av tre olika omstén-
digheter: forestdllningar om de troliga konsekvenserna av beteendet (beteen-
derelaterade forestallningar), foérestallningar om de normativa férvantningarna
hos andra (normativa foérestallningar) och férestallningar om férekomsten av
faktorer som kan underlatta eller férhindra utférandet av beteendet (kontroll-
relaterade forestadllningar). Beteenderelaterade férestdllningar framkallar en
positiv eller negativ attityd till beteendet, normativa férestallningar resulterar
i en upplevd social férvantning och kontrollrelaterade férestdllningar ger upp-
hov till en viss upplevd kontroll dver situationen. Dessa omstandigheter utgér
sammantaget en beteenderelaterad intention (Ajzen, 1991). Férvantade kon-
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sekvenser kan exempelvis handla om att spara pengar eller att komfort och
bekvamlighet paverkas positivt eller negativt. Upplevd kontroll kan exempel-
vis handla om att inte sjélv kunna stélla in 6énskad temperatur pa elementet,
vilket torde innebara att man upplever det som omdjligt att séanka inomhus-
temperaturen. Subjektiv norm innefattar bade det man tycker a&r normalt och
vanligt att géra samt normer for att gora nagot, det vill sdga det man bér
goéra.

En studie som har genomférts i enlighet med "TPB-metodiken” i kontexten
hushalls energianvandning och -sparande har exempelvis visat att energian-
vandning i forsta hand bestdms av socio-demografiska variabler, medan
energirelaterade beteendeférandringar som kraver nagon form av kognitiv
(medveten) anstrangning tenderar att relatera till psykologiskt betingade va-
riabler (Abrahamse och Steg, 2009).
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3 Metod

Studien utgdr i grund och botten en jamforelse avseende hushalls elanvénd-
ningsmonster och attityder till férbrukningsflexibilitet i Sollentuna och Saltsjo-
Boo. I det forra omradet har natbolaget sedan slutet pd 1990-talet en effekt-
tariff som innebdr att kundernas kostnader for eldistribution &r baserad pa
medelvardet av de 3 hdgsta effekttopparna (kr/kW) under faktureringsperio-
den. Det ar dock bara effektuttagen under héglasttid, det vill sdga vardagar
mellan klockan 07 och 19, som &r debiteringsgrundande. Ovrig tid definieras
som l|8glasttid, under vilken eldistributionen saledes &r kostnadsfri. Elnétsbo-
laget i Saltsjo-Boo tillampar dock fortfarande en traditionell elnatstariff, som
saledes innebér att kundens kostnader for eldistributionen &r baserade pa den
totala elanvandningen (kr/kWh) under den aktuella manaden. I det féljande
redogér vi i mer detalj féor de metoder som vi har anvant oss av i samband
med de olika delstudierna som projektet omfattar.

3.1 Urval och datainsamling

Inledningsvis omfattade urvalet totalt 3 000 hushall, varav hélften bor i Sol-
lentuna och den andra halften i Saltsjo-Boo. Dessa var vidare jamt fordelade
mellan bostadsformerna villa, bostads- och hyresratt. Det faktum att det ur-
sprungliga urvalet av misstag aven kom att uppfatta ett mindre antal féretag
och fritidshus innebar dock att det slutgiltiga antalet hushdll var nagot férre
och inte helt jamnt férdelat mellan omrddena och boendeformerna (Tabell 1).

Tabell 1: Urval fordelat pa omrade och bostadsform (N)

boendeform/omrade villor bostadsratter hyresratter totalt

Sollentuna 451 494 497 1442
Saltsj6-Boo 512 487 414 1413
summa 963 981 911 2855

Fér vart och ett av hushdllen bereddes vi tillgdng till elanvdndningsdata pa
timnivad under perioden 1 november 2012 till 31 oktober 2013. Anledningen
till att vi valde den hér perioden i stéllet for kalenderdret 2013 &r att det foll
sig mer naturligt med tanke pa att prisnivderna pa Sollentunas effekttariff
varier mellan sommar- och vintersasongen, vilket betyder att priset for eldis-
tributionen &r lagre den 1 april till 31 oktober och sdledes hégre den 1 no-
vember till 31 mars.

Databasen med hushallens timvéarden avseende elanvdndningen komplettera-
des med deras svar fran en enkatstudie om hushalls drivkrafter att vara flex-
ibla i sin elanvandning, som &ven omfattade ett mindre antal fr&gor av socio-
demografisk karaktar - sdsom alder, kon, inkomst, utbildningsnivd och antal
familjemedlemmar - samt omstandigheter som kan vara av avgérande bety-
delse for elanvandningen - exempelvis forekomsten av hushdllsapparater sa-
som disk- och tvattmaskin samt huruvida det har skett ndgra féréndringar i
hushallet under den aktuella perioden som kan tdnkas ha haft en stor inver-
kan pa densamma.
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3.2 Analyserna avseende hushalls respons

Analyserna som avsag att kvantifiera hushdllen i Sollentunas eventuella an-
passning av elanvandningen till effekttariffen omfattade en rad jamférelser
med referensgruppen i Saltsj6-Boo avseende ett flertal parametervarden:

e medelférbrukningen

e medellastkurvans profil

« fodrdelningen av den totala elanvandningen mellan hég- och laglasttid
e hogsta effektuttaget

e hogsta sammanlagrade effektuttaget

o lastfaktorn och

e sammanlagrade lastfaktorn.

Med sammanlagrad effekt avses summan av alla hushélls effektuttag i varje
enskild timme. Lastfaktorn, som &r ett matt pd hur jamn férbrukningen &r,
definieras som kvoten av den hodgsta effekttoppen och medelférbrukningen
(Pyrko, 2004). Samtliga parametervarden berdknades pd& databasen med
hushdllens timvarden for perioden som studien omfattar, det vill sdga frén
och med den 1 november 2012 till och med den 31 oktober 2013. Separata
berakningar har gjorts for grupper av hushall med olika boendeform (villor,
bostads- och hyresratter), sommar- och vintermnaderna (april-oktober re-
spektive november-mars) samt hdg- och |&glasttid (vardagar kl 07-19 respek-
tive ovrig tid).

3.3 Enkatstudiens design

Enkaten byggdes strukturellt upp i enlighet med TPB, “the Theory of Planned
Behavior” (teorin om planerat beteende). Ett centralt resultat fran forskning
som bedrivits enligt TPB &r att det malbeteende som man férséker predicera
inledningsvis boér definieras sd tydligt som méjligt med avseende pa handling,
kontext och tidsintervall samt att alla frdgor i enkdten bor referera till just
detta malbeteende. Att vara konsekvent i detta avseende har visat sig vara
en viktig férutsattning att vara framgangsrik nar det galler att forutsdga bete-
enden. Det malbeteende som den aktuella enkiten avsdg var “att flytta elan-
vandning frdn hog- till 13glasttid” och begreppet effekttariff definierades kort-
fattat i de inledande instruktionerna. I enkaten till hushallen i Saltsjé-Boo
gjordes dock tillagget att de ombads uppskatta sin bendgenhet och installning
till att flytta last frdn hog- till 13glasttid givet att eras elnatsbolag inforde en
effekttariff.

Tanken &r att beteendet (i detta fall att flytta elanvdndning fran hog- till 13g-
lasttid) styrs av en intention att utféra det, vilken i sin tur beror pa attityd,
social norm, och upplevd kontroll. Attityderna syftar pa de upplevda konse-
kvenserna av beteendet (t ex ekonomiska eller miljorelaterade). Subjektiv
norm avser i hur hdog grad beteendet upplevs som det normala och férvantade
i ens sociala omgivning. Upplevd kontroll syftar pa i hur hég grad man upple-
ver att man kan kontrollera beteendet. Den grundldggande strukturen hos
TPB summeras i Figur 1.
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Kalla: Modifierad fr@n Ajzen, 1. (2002).
Figur 1: Schematisk framstallning av TPB.

I enkéten skattade hushdllen intention, attityd, subjektiv norm och upplevd
kontroll direkt pa tva skalor fran 1 till 7 (fragorna som bendmns fraga 15 till
22 i Figur 2 och beskrivs ndrmare i Bilaga 1). Syftet med att anvanda tva
skattningsskalor for varje dimension &r dels att fa mer reliabla matt pa dessa
skalor, dels att méjligora att de anvdnds som manifesta indikatorer pa latenta
variabler i senare SEM-analyser (Structural equation modelling analysis)?.

Som framgar i Figur 1 &r tanken vidare att attityd, social norm, och upplevd
kontroll i sin tur orsakas av mer konkreta férestallningar eller motivations-
grunder (fr&gorna 23 till 54 i Figur 1, som &ven de beskrivs mer utforligt i
Bilaga 1). S& kan exempelvis en positiv attityd till att flytta sin elanvandning
till 13glasttid bero pa forestillningarna att man kan spara pengar eller att det
ar bra for miljon. I forskning med TPB har det visat sig speciellt fruktbart att
formulera dessa fragor i en "vantevérdesliknande” form dar man dels fragar
hur viktigt man upplever att det &r att uppnd ett mal (t ex att minska kostna-
den for el), dels hur sannolikt det &r att man kan nd detta mal genom att ut-
fora beteendet (t ex genom att flytta elanvdndning fran hog- till 18glasttid)
och sedan multiplicerar dessa komponenter, sdsom i ett matematiskt véante-
vérde. Denna formulering fangar den interaktion som vanligtvis foreligger
mellan medel och mal. Om ett mal &r oviktigt att uppna spelar det ingen roll
om beteendet &r ett sdkert medel att nd malet, man kommer &nda inte att
utféra beteendet. En stark motivator blir det foérst nar det bade é&r fallet att
malet &r viktigt och beteendet &r ett sakert satt att uppna malet. Dessa kon-
kreta motivationsgrunder méttes darfér med par av skattningar pa en skala
fran 1 till 7, dér den ena fragan, grovt talat, avsag hur viktig en faktor ar och
den andra i hur hdg grad beteendet leder till mélet (formuleringarna &r nagot
annorlunda nar det géller upplevd kontroll, men &ven dessa fragor multiplice-
ras). For fragorna 23 till 54 i Figur 2 (och som beskrivs ndrmare i Bilaga 1)
multiplicerades dessa tva skattningar till ett matt som gar fran 1 till 49.

2 SEM &r en statistisk metod fér att testa och estimera kausala samband genom att
kombinera statistiska data och kvalitativa kausala antaganden.
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K1: ekonomi
Fraga 23 xfraga 24

K2: miljo
Fraga 25 x frdga 26

K3: klimat
Fraga 27 x fraga 28

K4: hallbar utv.
Fraga 29 x fraga 30

K5: livskvalitet
Fraga 31 x fraga 32

K6: komfort
Fraga 33 x fraga 34

K7: grannar
Fraga 35 x fraga 36
Attityd
K8: vattenskador Friga 17 (pos.)
Fraga 37 xfréga 38 Fraga 18 (besv.)

SN1:slakt
Fraga 39 x fraga 40

SN2a: grannar (+)

Fraga 41 x fraga 43 Beteende
Subjektiv norm Intention andel faktisk
FSI:.IZb;Igra?r:ar (;)3 Fraga 19 (injun.) o Fraga 15 (ft) elanvandning
raga 42 xiraga Fraga 20 (deskr.) Fraga 16 (dt) under
SN3: ekon. skal |aglasttid

Fraga 44 x fraga 46

SN4: mijoskal
Frdga 45 x fraga 46

Upplevd kontraoll
Fraga 21 (majl.)
Fraga 22 (6nsk.)

UK1:anv.ingenel
Fraga 47 x7

UK2: livsstil
Fraga48x7

UK3: nattskift
Fraga 49x 50

UK4: alla bidrar
Fraga 51x 52

UK5: ha ork
Fraga 53 x 54

Figur 2: Design av enkatstudien avseende hushallens drivkrafter att flytta
elanvandning fran hog- till 1aglasttid.

Da fr%gorna i en TPB-inspirerad enkat ska vara specifika, konkreta och knutna
direkt till det beteende som man vill férstd rekommenderar TPB-metodens
skapare att man utformar frdgorna utifrdn resultaten fran fokusgrupper, dar
man fokuserar pd temat fér undersékningen. Vi genomférde tva fokusgrupper
med hushall som bor i Sala-Heby Energis och Sollentuna Energis distribu-
tionsomrdden. Elnétsbolagen hjélpte oss att hitta deltagare till fokusgrupper-
na och upplat dven sina respektive lokaler fér andamalet. Badda fokusgrupper-
na omfattade ett 10-tal personer av olika kén och med varierande alder, dven
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om den yngre generationen och barnfamiljer var underrepresenterade. Base-
rat pa de diskussioner som férdes i fokusgrupperna kunde vi identifiera ett
antal konkreta faktorer som hushall finner relevanta i den aktuella kontexten,
det vill sdga beteendet som innebéar att flytta elanvandning fran hog- till 13g-
lasttid.

Ett exempel pd en intressant observation som gjordes i samband fokusgrup-
perna ar att det verkar som om man och kvinnor férhaller sig till elkonsumtion
pa mycket olika satt. Man talar mest i termer av kilowatt, tekniska l6sningar
och kostnader, medan kvinnor talar mer i termer av vad el kan bidra till, t ex
"mysbelysning” och rena klader nar man behdver dem. Ett exempel pa hur
erfarenheterna fran fokusgrupperna lag till grund fér utformningen av enkéat-
frdgorna &r det faktum att flera deltagare gav uttryck for uppfattningen att de
i princip inte anvander ndgon el under héglasttid och darfér inte kan flytta
nagon konsumtion till 13glasttid, vilket resulterade i en frdga som omfattas av
sektionen om "“upplevd kontroll” (se UK1 i Figur 2 och Bilaga 1). I denna sek-
tion hamnade &ven en frdga som relaterar till pdstdendet att man inte kan
flytta last till hoglasttid om man jobbar nattskift och sdledes bara & hemma
pa dagtid. Innehallet i de totalt 18 faktorer som &r potentiellt relevanta fér om
ett hushall vill flytta elanvdndning fran hog- till 13glasttid antyds kortfattat i
Figur 1 och beskrivs i mer detalj i Bilaga 1.

Enkaten, samt ett féljebrev inklusive kontaktuppgifter, ett frankerat svarsku-
vert och en bilaga med mer detaljerad information om projektets bakgrund
och syfte, skickades per post till hushdllen. Tva paminnelser skickades till de
hushall som inte hade svarat inom utsatt tig och enkatstudiens svarsfrekvens
uppgick till 36 procent. Hur den férdelar sig mellan omradena och bostads-
formerna framgar av Figur 3.

60%

50%

40% -

44%

30% M Saltsjg-Boo

36%

28%

20% M Sollentuna

10% -

0% -

villor bostadsrdtter hyresrdtter

Figur 3: Procentuell svarsfrekvens bland villorna, bostads- och hyresréatterna i
Sollentuna och Saltsjo-Boo.

Totalt sett var svarsfrekvensen ndgot hégre i Sollentuna (37 procent) &n i
Saltsjo-Boo (36 procent), men bland hyresritterna var den dock nagot lagre
(2 procentenheter) an i referensomradet.

3.4 Analyser avseende hushalls drivkrafter

Resultaten frdn enkaten som behandlade kategoriska prediktorer (t ex omra-
de, det vill sdga Sollentuna eller Saltsj6-Boo) analyserades statistiskt med
variansanalys (Analysis of Variance, ANOVA), i forekommande fall komplette-

10
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rat med kovariansanalys for att sakerstalla att ett observerat resultat inte
forklaras av annan bakomliggande variabel. I de fall dar antagandena fér pa-
rametriska statistiska tester inte ar uppfyllda (t ex normalférdelning hos bero-
ende variablerna och homogen varians i betingelserna, sdsom kravs for
ANOVA) har motsvarande icke-parametriska test anvants (framst Kruskal-
Wallis tester). Samband mellan kontinuerliga variabler redovisas i termer av
korrelationer och multipla regressionsanalyser. I enlighet med den traditionel-
la konventionen betraktas p-siffror under .05 som statistiskt signifikanta (”sa-
kerstdllda”) och dessa resultat ges darfor en utforligare diskussion och tolk-
ning. Man bér dock ha i atanke att dessa analyser utférs pa ett mycket stort
stickprov och att man darfér har mycket stor statistisk kraft att sakerstalla
aven, i absoluta termer, ganska svaga samband. Darfor bér man inte stirra
sig blind bara pd@ om ett samband &r “signifikant”, utan &ven ta stallning till
om effekten eller styrkan pa sambandet &r tillrackligt stor for att vara av
praktiskt intresse. I sjalva rapporten diskuteras och illustreras resultaten av
dessa analyser pa en dvergripande niva, medan de statistiska analyserna re-
dovisas i detalj pd anvisad plats i respektive bilaga.

3.5 Klusteranalys avseende kundsegmentering

Baserat pa den datainsamling som har genomférts inom ramen for projektet
har vi daven genomfért en klusteranalys i syfte att segmentera elanvandarna
efter deras attityder och drivkrafter. En klusteranalys ar en metod som an-
vands for att hitta naturliga grupperingar i en dataméangd som i det har fallet
avser personer. Omsesidigt beroende férhallanden mellan personerna under-
soks och kluster bildas av homogena grupper av personer som skiljer sig fran
andra grupper. Féljande variabler som faststédlldes med utgdngspunkt fran
respondenternas férestallningar kring attityd, social norm och upplevd kontroll
anvandes vid utforandet av klusteranalysen: K1-K7 SN1, SN2b, SN3- SN4,
UK2, UK4-UK5 (fér en beskrivning av de enskilda motivationsgrunderna se
Bilaga 1). Vidare studerade vi hur dessa sex segment var fordelade mellan de
boendeformer och bostadsomraden som studien omfattar.

11
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4 Resultat

I det foljande presenterar vi projektets resultat fran samtliga delstudier som
projektet har omfattat. Vi inleder redogérelsen med att presentera resultat
som relaterar till storleksordningen pa den eventuella forbrukningsflexibilite-
ten och dvergdr déarefter till de resultat som ror drivkrafter for att flytta elan-
vandning fran hég- till 1&glasttid. Slutligen redogdr vi fér de resultat som har
implikationer fér en segmentering av elkonsumenter i bostadssektorn.

4.1 Ar hushall flexibla i sin elanvandning

Under den har rubriken redogér vi saledes fér resultaten av de analyser som
syftade till att identifiera och i forekommande fall kvantifiera manifestationer
av forbrukningsflexibilitet. Dessa har omfattat en frekvensanalys avseende
hushallens kunskap om huruvida de har en effekttariff eller inte samt jamfo-
rande analyser avseende de parametrar som vi presenterade i metodkapitlet.
Resultaten fran den férra redovisas nedan, féljt av de som avser de procentu-
ella skillnaderna i medelférbrukning mellan Sollentuna och Saltsjo-Boo pa
hég- och I3glasttid under sommar- och vintermanaderna och de absoluta
skillnaderna i medellastkurvans profil mellan de bada omradena. Resultaten
avseende de o6vriga parmetrarna - det vill sdga férdelningen av den totala
elanvandningen mellan hég- och I3glasttid, det hogsta effektuttaget, det
hégsta sammanlagrade effektuttaget (den maximala lasten), lastfaktorn och
den sammanlagrade lastfaktorn - har inte pavisat nagra entydiga bevis for att
hushallen i Sollentuna har anpassat sin elanvandning till sitt elnatsbolags ef-
fekttariff och dessa redovisas darfor separat i Bilagorna 3-10.

4.1.1 Kanner hushallen till vilken elnatstariff de har?

En absolut forutsattning for att elkonsumenter ska anpassa sin elanvandning
till en effekttariffs prissignaler ar att de kanner till dess existens. Mot den
bakgrunden inleder vi med att redogéra for i hur stor utstrackning hushallen
kanner till om deras elndtsbolag har en effekttariff eller inte. Figur a, b och ¢
tillhandahaller en sammanstélining av respondenternas enkétsvar pa den fra-
gan.

12
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Figur 4a: Villaagarnas svar pa frdgan om deras respektive elnatsbolag har en
effekttariff.
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Figur 4b: Bostadsrattsinnehavarnas svar pa frdgan om deras respektive el-
natsbolag har en effekttariff.
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Figur 4c: Hyresrattsinnehavarnas svar pa frdgan om deras respektive elnats-
bolag har en effekttariff.
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Andelen hushdll i Sollentuna som kanner till att de har en effekttariff uppgar
till 33 procent och kannedomen om dess existens ar mest utbredd bland villa-
agare. Totalt sett ar det 7 procent som felaktigt tror sig veta att de inte har,
och 58 procent som inte vet om de har, en effekttariff. Osakerheten ar, med
tanke pa att hushallen i Saltsjo-Boo inte har en effekttariff, inte helt ovéntat
stérre bland hushallen i det har omrddet. En sd hég andel som 81 procent
anger att de inte vet om deras elnatsbolag har, medan 12 procent vet att de
inte har och 5 procent felaktigt tror att de har, en effekttariff.

4.1.2 Skiljer sig elanvdndningen mellan omradena at?

En likvardig arsmedelférbrukning i de bAda omradena som omfattas av studi-
en ansags vara en indikation pa att urvalen i Saltsjo-Boo utgér lampliga refe-
rensgrupper for de jamférande analyserna avseende elanvandningen. Av den
anledningen inledde vi de statistiska estimeringarna av en eventuell férbruk-
ningsflexibilitet i Sollentuna med en jamfoérelse av den totala elanvandningen
under den aktuella perioden. Den genomsnittliga arsférbrukningen bland vil-
lorna i Sollentuna och Saltsjé-Boo uppgar till 18 084 respektive 17 914 kWh,
vilket innebér att den &r 0,9 procent hdgre i det féorstnamnda omradet. Bland
bostadsratterna uppgdr arsmedelférbrukningarna i Sollentuna och Saltsjé-Boo
till 2 578 respektive 2 660 kWh. Det betyder att den procentuella skillnaden
mellan omrddena &r ndgot stérre och att arsférbrukningen ar 3,1 procent lag-
re bland bostadsrétterna i Sollentuna &n i referensomradet. Den genomsnittli-
ga arsférbrukningen bland hyresrétterna i Sollentuna och Saltsjé-Boo uppgar
till 2 914 respektive 2 177 kWh. Bland hushdllen med den h&r boendeformen
ar saledes drsforbrukningen s& mycket som 34 procent hogre i Sollentuna &n i
Saltsjo-Boo. Denna omstandighet tyder pa att de bdda urvalen inte ar helt
jamfdérbara, vilket i sin tur innebar att eventuella skillnader i elanvandningen
mellan omradena som beror pa effekttariffen &r i stort sett omdjliga att identi-
fiera och &n mindre sdkerstélla. I ljuset av det resonemanget ar saledes de
resultat som avser villor mest tillforlitliga.

Spridningen i datasetet &r mycket stor. Variationsvidden, det vill séga skillna-
den mellan den lagsta och hégsta arsférbrukningen, motsvarar i genomsnitt
ca 3000 procent av den forstnamnda. Skillnaden ar i detta avseende som
storst bland villorna och bland dem i Sollentuna i synnerhet. Central- och
spridningsmatt avseende arsmedelférbrukningen bland villor, bostadsratter
och hyresratter i Sollentuna och Saltsjo-Boo presenteras i Tabell B1 i Bilaga 2.

Hur den totala elanvdndningen férdelar sig mellan hég- och |8glasttid under
sommar- och vintermdnaderna framgar av Figur Bla-c i Bilaga 3, medan mot-
svarande central- och spridningsmatt presenteras i Tabell B2a-d i Bilaga 4.
Hur de procentuella skillnaderna avseende medelférbrukningen mellan Sollen-
tuna och Saltsjo-Boo fordelar sig mellan hég- och I&glasttid under sommar
och vintermanaderna i villor, bostadsritter och hyresrétter framgar av Figu-
rerna 5a, b respektive c nedan.
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Figur 5a: Procentuell skillnad avseende medelfoérbrukningen pa hog- och lag-
lasttid under sommar- och vintermanaderna bland villorna i Sollentuna i rela-
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Figur 5b: Procentuell skillnad avseende medelforbrukningen bland bostads-
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ratterna i Sollentuna i relation till referensgruppen i Saltsj6-Boo.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figur 5c: Procentuell skillnad avseende medelférbrukningen bland hyresrat-

40%

36%

29%

31%

sommar lag

sommar hog

vinter 1ag

vinter hog

terna i Sollentuna i relation till referensgruppen i Saltsj6-Boo.

15



ELFORSK

Av Figur 5a-c framgar att den, om dn mycket begrdnsade, procentuella skill-
naden i arsmedelférbrukning mellan villorna i Sollentuna och Saltsjé-Boo var-
ken ar jamt fordelad dver sasongerna eller dygnet. Under sommar- och vin-
term&naderna &r den totala elanvdndningen 2,9 hégre respektive 0,2 procent
lagre i Sollentuna an i Saltsj6-Boo. Vad motsvarande skillnader mellan hég-
och I3glasttid betréffar sa &r elanvdndningen i Sollentuna mycket hégre under
I&glasttid (4,1 procent) och obetydligt hégre under héglasttid (0,6 procent) &n
den &r i Saltsjo-Boo. Under vintermanaderna &r den obetydligt hégre under
I&glasttid (0,6 procent) och till och med ndgot lagre under héglasttid (-1,2
procent) &n den &r i referensomradet. Sammantaget tyder det pa att 2,3 re-
spektive 1,2 procentenheter av de procentuella skillnader avseende elanvand-
ningen som har redovisats ovan representerar en minskning av elanvandning-
en under hoglasttid som kan tillskrivas en respons pa effekttariffen. Bland
bostadsratterna &r elanvdndningen i Sollentuna avsevért ldgre under bade
sommar- och vinterm&naderna (-3,0 respektive -3,2 procent). Den procentu-
ella skillnaden i relation till Saltsjo-Boo &r dock nagot stérre under hég- an
I&glasttid, i synnerhet under sommarmanaderna (-3,8 respektive -2,5 pro-
cent). Under vintermanaderna ar motsvarande skillnader -3,3 respektive -3,1
procent). En jamférelse motsvarande den som gjordes avseende villorna ovan
visar att de procentuella skillnader som i det hér fallet skulle kunna bero p3
att hushallen som bor i en bostadsratt har anpassat sin elanvandning till ef-
fekttariffen ar obetydande (0,8 och 0,1 procentenheter under sommar- re-
spektive vintermdnaderna). Vad hyresratterna betréffar &r moénstret det om-
vanda, det vill sdga att hushallen procentuellt sett férbrukar mycket mer i
Sollentuna an i Saltsjo-Boo och att skillnaden i det har avseendet ar som
stérst under héglasttid. Det faktum att skillnaden i arsmedelférbrukning mel-
lan hyresratterna i Sollentuna och Saltsj6-Boo ar extremt stor innebar dock
att de data som dessa resultat &r baserade pd egentligen inte kan ligga till
grund foér nagra jamférande analyser. Resultaten av de analyser som har
gjorts redovisas darfér inte narmare har.

4.1.3 Skiljer sig elanvandningsmonstren mellan omradena at?

Den mest &ndamalsenliga metoden att identifiera skillnader i elanvandnings-
monster mellan omradena, och darmed identifiera en eventuell férbruknings-
flexibilitet i Sollentuna, ansdgs vara en jamférelse av medellastkurvan. Figur
6a b och c visar medellastkurvan pa vardagar och helger bland villor, bostads-
och hyresratter under sommar- respektive vintermanaderna.
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Figur 6a: Medellastkurva p& helger och vardagar bland villadagare i Sollentuna
och Saltsjo-Boo under sommarmanaderna
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Figur6b: Medellastkurva p& helger och vardagar bland villadgare i Sollentuna
och Saltsjo-Boo under vintermanaderna
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Figur 6¢c: Medellastkurva pa helger och vardagar bland bostadsratter i Sollen-
tuna och Saltsjo-Boo under sommarmanaderna
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Figur 6d: Medellastkurva pa helger och vardagar bland bostadsratter i Sollen-
tuna och Saltsjo-Boo under vintermanaderna
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Figur 6e: Medellastkurva pa helger och vardagar bland hyresréatter i Sollentu-
na och Saltsjo-Boo under sommarmanaderna
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Figur 6f: Medellastkurva pa helger och vardagar bland hyresratter i Sollentu-
na och Saltsjo-Boo under vintermanaderna

De lastkurvor som presenterars i Figur 6a-f bekraftar att elanvandningen ar
nagot hégre bland villorna och avsevart hégre bland hyresratterna i Sollentu-
na an i Saltsjo-Boo. Bland bostadsratterna galler det omvéanda férhallandet
och elanvédndningen &r sdledes nagot lagre i Sollentuna. Bortsett fran de tva
forsta respektive sista timmarna pa@ morgonen och kvéllen tenderar elanvénd-
ningen ibland villor i Sollentuna att vara i stort sett lika stor eller nagot lagre
&n i Saltsj6-Boo under hdglasttimmarna. Dessa skillnader &r vidare ndgot mer
patagliga under sommarmanaderna, vilket ligger helt i linje med de procentu-
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ella skillnaderna avseende medelférbrukningen p@ hég- och |8glasttid under
sommar- och vintermanaderna som presenterats i Figur 5a-c ovan. Baserat
pd tidigare erfarenheter och det faktum att medelférbrukningen mellan klock-
an 07 och 09 samt klockan 17 och 19 avviker frén monstret under évriga hég-
lasttimmar har vi dragit slutsatsen att elkonsumenter vid dessa tidpunkter
dgnar sig at aktiviteter som inte kan anpassas till en effekttariff. Med tidigare
erfarenheter avser vi de tva tidigare namnda studierna avseende hushalls
respons pa en liknande effekttariff i Sala-Heby Energis distributionsomrade
(Bartusch m fl, 2011, samt Bartusch och Alvehag, 2014), som pavisade sam-
ma monster; det vill sdga att férbrukningsflexibiliteten tenderar att vara na-
got lagre vid de tidpunkter p@ dygnet ndr manga elkonsumenter férbereder
sina maltider.

Med undantag foér de tva sista hoglasttimmarna, under vilka elanvandningen
ar ndgot lagre i Sollentuna &n i Saltsjo-Boo, tenderar skillnaderna mellan last-
kurvorna bland bostadsratter i Sollentuna och Saltsj6-Boo att vara som storst
under helgerna. Bortsett fran det faktum att elanvdndningen &r lagre i Sollen-
tuna an i Saltsj6-Boo mellan klockan 17 och 19 a@r medellastkurvorna i de
b&da omrddena i stort sett identiska under vardagar. Detta skulle i och for sig
kunna utgéra en skillnad som beror pd en anpassning till effekttariffen.
andra sidan talar det faktum att detta monster gar stick i stdv med tidigare
erfarenheter av férbrukningsflexibilitet bland villadgare fér att det roér sig om
ett uttryck for att bostadsrdttsinnehavarna i Sollentuna och Saltsj6-Boo har
olika livsstilar i ndgot avseende.

Vad hyresritterna betraffar ar skillnaderna mellan de bdda omradena som
sagt for stora for att man ska kunna dra ndgra slutsatser om en eventuell
forbrukningsflexibilitet, men vi har &nda valt att presentera medellastkurvorna
som representerar elanvandningen under vardagar och helger bland hushallen
som omfattas av den har gruppen i syfte att dskddliggéra magnituden av de
observerade skillnaderna mellan omradena. De procentuella skillnaderna mel-
lan lastkurvans profil bland villorna, bostads- och hyresratterna i Sollentuna
och Saltsjo-Boo framgar av Figur B2a-f i Bilaga 5.

4.2 Vilka ar drivkrafterna for flexibel elanvandning

I det féljande kommer vi férst att analysera den beteendevariabel som star i
fokus i enkaten (andel elanvdndning pd hoglasttid). Det bér noteras att de
analyser som redovisas har galler de hushall for vilka det finns bade elan-
vandningsdata och enkatdata, vilka utgér en delmangd av de data om elan-
vandning som analyserats i tidigare sektioner. Darefter undersdker vi effek-
terna av omrdde och boendeform pa de psykologiska dimensionerna inten-
tion, attityd, subjektiv norm och upplevd kontroll samt hur dessa psykologiska
dimensioner relaterar till beteendet. Vi redovisar sedan vilka konkreta sakskal
(t ex ekomomiska, miljéhansyn) som ar starkast relaterade till bendgenheten
att flytta sin elanvandning till I3glasttid.

4.2.1 I hur hdég grad anvands el under hdglasttid?

Det beteende som enkatens fragor behandlade var hushdllens bendgenhet att
flytta sin elanvandning fran hoglasttid till 1aglasttid. Den utfallsvariabel som &r
mest relevant for enkatens fragor &r darfér andelen el som anvéndes under
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hoglasttid. Vi analyserade andelen av hushallens elférbrukning som 18g pa
héglasttid som en funktion av omrade och boendeform (Tabell B3 i Bilagall).
Det fanns ingen statistiskt signifikant effekt av omradde pa denna andel (Salt-
sjo-Bo 35 %, Sollentuna, 35 %), men en liten signifikant effekt av boende-
form som illustreras i Figur 7. Villadgare hade en nagot lagre andel héglastan-
vandning (ca. 33%) i jamférelse med kunder som bor i bostadsratt eller hy-
resritt (ca. 36%). I Figur 7 kan mdjligen anas en nagot lagre andel for villa-
agare i Sollentuna (ca. 33%) jamfort med villadgare i Saltsj6-Boo (ca. 34%),
men effekten ar inte signifikant och under alla omstandigheter liten.

Proportion hdglastanvandning
0.40

0.39F =B saltsjp-Boo

FF Sollentuna

0.38

0.37
0.36

| 27
0.35}

0.34

Proportion

0.33
0.32

0.31

0.30

Villa Bostadsratt Hyresratt

Boendeform

Figur 7: Medelvarden for proportionen av forbrukning av el pa hoglasttid som
en funktion av omrade och boendeform. Endast effekten av boendeform ar
statistiskt signifikant. Spridningen i figuren beskriver 95 % konfidensintervall
for medelvéardet.

I princip skulle det kunna finnas ndgon annan bakomliggande variabel som
skiljer omradena Saltsjé-Boo och Sollentuna at och som déljer en effekt av att
omradet har en effekttariff eller ej. De kanske mest uppenbara méjliga sdda-
na variablerna skulle kunna vara skillnader i inkomst mellan omradena eller
skillnader i hur hég grad hushallets medlemmar befinner sig hemma pa dag-
tid. Som framgar i Bilagorna 12 och 13 ger ytterligare analyser for att under-
soka mojliga sadana effekter inget stéd for att en skillnad mellan omradena
undertrycks av skillnader i dessa avseenden.

4.2.2 Finns avsikten att flytta sin elkonsumtion till 1&glasttid?

I enkaten beddmde hushallen pa skalor fran 1 till 7 hur stark avsikt de har att
flytta sin elanvandning till 1&glasttid (intention). De hushall som skattade att
de hade hogre avsikt att flytta sin elanvandning till 13glasttid hade ocksd en
statistiskt signifikant ldgre andel elférbrukning pa héglasttid (r = -.183, p <
.001). Som framgar i Figur 8 anger hushallen i Sollentuna en starkare avsikt
att flytta sin elanvandning till 18glasttid &n hushdllen i Saltsjo-Boo och den
skillnaden galler framférallt de som bor i villa (denna interaktion ar signifi-
kant).
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Figur 8. Medelvarden for skattad avsikt att flytta sin elanvandning till laglast-
tid som en funktion av omrade och boendeform. Interaktionen mellan omrade
och boendeform ar statistiskt signifikant. Spridningen i figuren beskriver 95
% konfidensintervall for medelvardet.

Detta ar det monster man skulle férvanta sig om effekttariffen i Sollentuna
leder till 6kad intention att flytta sin elanvéndning till 13glasttid och starkast &r
den antagligen just fér de som bor i villa. Samtidigt ar skattningarna 6verlag
pa den nedre delen av skalan, vilket antyder en mattlig intention i absoluta
termer och en relativt 18g korrelation till faktisk forflyttning av elanvdndning
till 18glasttid. For att fa en intuitiv bild av styrkan pd sambandet kan det kon-
stateras att for dem som skattade ingen intention att flytta elanvandningen till
I&glasttid (skalsteg 1 pa skalan mellan 1 till 7) var andelen elanvandning pa
héglasttid ca. 36%, medan for dem som skattade mycket hdg intention att
flytta elanvéndningen till 13glasttid (skalsteg 7 pa skalan mellan 1 till 7) var
andelen ca. 33%.

4.2.3 Vilka 6vervaganden motiverar hushallen att flytta lasten?

Som framgick i inledningen, visar tidigare forskning med TPB att beteenden
ofta styrs av tre olika typer av motiverande évervaganden. Det som kallas
attityd syftar pa de upplevda konsekvenserna av beteendet (t ex ekonomiska
eller for miljén). Subjektiv norm syftar pa i hur hég grad beteendet &r det
normala och férvantade i ens sociala omgivning. Upplevd kontroll syftar, slut-
ligen, pa i hur hég grad man upplever att man kan kontrollera beteendet. Ef-
tersom hushallen gjorde direkta skattningar av dessa tre komponenter kan vi
undersdka hur starka dessa motiverande krafter upplevs och om de ar relate-
rade till intention och beteende.

I enkaten bedémde hushdllen pd skalor frén 1 till 7 hur positiva de upplever
att konsekvenserna ar av att flytta elanvandning till I3glasttid (attityd), i hur
hég grad de upplever att det finns en social férvdantan att de ska flytta sin
anvandning av el till 13glasttid (subjektiv norm) och i hur hég grad de upple-
ver att de har méjlighet att flytta sin elanvéndning till 1dglasttid (upplevd kon-
troll).
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Betydelsen hos attitydkomponenter
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Figur 9. Medelvarden for attityd, subjektiv norm och upplevd kontroll nar det
galler att flytta sin elanvandning till laglasttid som en funktion av omrade och
boendeform. Interaktionen ar statistiskt signifikant. Spridningen i figuren
beskriver 95 % konfidensintervall for medelvéardet.

Som framgar i Figur 9 upplever hushallen éverlag att flyttandet av el till 1ag-
lasttid har positiva konsekvenser (hogt pa attityd), att de har ganska god
kontroll éver detta (hégt pa upplevd kontroll), men de upplever inget stérre
socialt tryck att flytta sin elanvandning (1&gt pd subjektiv norm). Hushall i villa
har 6verlag bade mer positiv attityd och hégre upplevd kontroll &n de som bor
i lagenheter, men det finns inga tydliga skillnader beroende pa omrade (Tabell
B8 i Bilaga 16).

De som har en positiv attityd upplever en stark subjektiv norm och en stor
kontroll éver hur de anvander sin el har som férvantat en starkare intention
att flytta sin elanvandning (korrelationer mellan .44 till .66, se Tabell B6 i Bi-
laga 14) och har &ven signifikant lagre andel faktisk elanvandning pa héglast-
tid (korrelationer mellan -.10 till -.18, se Tabell B6 i Bilaga 14).

Den starkaste prediktorn av bade intention och beteende &r attitydkomponen-
ten (upplevda konsekvenser), men alla tre komponenter (attityd, subjektiv
norm, & upplevd kontroll) hdnger samman och korrelerar. Nar alla tre faktorer
analyseras i samma regressionsmodell (Tabell B9 i Bilaga 17) finner man att
bara attityd (B = .499, p < .001) och subjektiv norm (B = .282, p < .001)
bidrar oberoende till prediktionen av skattad intention, medan effekten av
upplevd kontroll inte ar signifikant (B = .014, p = .628). I ljuset av de lagre
korrelationerna med faktiskt beteende &r det inte férvanande att motsvarande
multipla regressionsmodell med andel elkonsumtion under héglasttid som
beroende variabel endast visar pa en signifikant effekt av attityd (B = -.18, p
< .001, se se Tabell B10 i Bilaga 18).

Sammantaget tyder dessa resultat pd att konsekvenserna av att flytta sin
elanvandning till I3glasttid (attityden) &r den starkaste upplevda typen av mo-
tiverande kraft och dessa attityder &r ocksd den b&sta prediktorn av intention
att flytta elanvdndning till 1&glasttid och av motsvarande faktiskt beteende.
Den upplevda subjektiva normen upplevs inte som en lika starkt motiverande
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faktor, men bidrar likval med oberoende prediktionsférm&ga av intention att
flytta elanvandning till 1aglasttid. Alla tre typer av motiverande krafter relate-
rar pa forvantat satt till avsikten att flytta sin elanvdndning till I13glasttid, men
det &r endast beteendets konsekvenser (attityd) som formar att signifikant
forutsaga beteendet.

4.2.4 Vilka konkreta motivationsgrunder motiverar hushllen?

Hushallen skattade dven styrkan hos olika konkreta motivationsgrunder som i
pilotstudien (fokusgrupperna) hade identifierats som rimliga orsaker till atti-
tyd, subjektiv norm och upplevd kontroll. T ex hade pilotundersékningen visat
att ekonomiska besparingar och miljoeffekter var rimliga komponenter bakom
en positiv attityd och att upplevelsen att man redan anvander (nastan) all el
pd I3glasttid var en rimlig komponent bakom upplevelsen att man inte kan
kontrollera beteendet (ytterligare) (se Figur 10). P& detta satt kan vi under-
sbka vilka konkreta forestallningar som upplevs som mest motiverande for att
flytta elanvandningen till 13glasttid. Ar det t ex uteslutande ekonomiska han-
syn som ar viktiga eller spelar aven annat in?

Styrkan hos olika motivationsgrunder och omrade
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Motivationsgrunder

Figur 10. Medelvarden for skattad motivation att flytta sin elanvandning till
laglasttid som en funktion av konkret motivationsgrund och omrade. Interak-
tionen ar statistiskt signifikant. Spridningen i figuren beskriver 95 % konfi-
densintervall for medelvardet.

De 18 konkreta motivationsgrunder (ekonomi, miljd, etc) som ingick i enkaten
skattades sa att de fick ett varde fér styrkan mellan 1 och 49. Den statistiska
analysen (Tabell B11 i Bilaga 18) visar pa att det finns stora och statistiskt
sdkerstdllda skillnader mellan hur motiverande dessa motivationsgrunder ar,
men aven av att det finns vissa mindre skillnader i hur motiverande de &r be-
roende pd omrade (Saltsjo-Boo eller Sollentuna) och p& boendeform (villor,
bostadsratter och hyresratter).

Precis som i de direkta skattningarna av attityd, subjektiv norm, och upplevd
kontroll (se Figur 9) framgdr det i Figur 10 att stérst motiverande styrka har
konkreta forestallningar under attityd och upplevd kontroll. De starkaste mo-
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tivationsgrunderna under attityd ar ekonomisk besparing (K1) samt olika
aspekter pa positiva effekter féor miljon (K2-K4). De starkaste (hindrande)
faktorerna under upplevd kontroll ar att man upplever att man “inte anvander
ndgon el” (UK1) eller att man redan anvander all el under laglasttid (UK2).
Faktorerna under subjektiv norm far éverlag |dga skattningar, precis som i
Figur 9. Aven om interaktion i Figur 10, med lite olika ménster for Saltsjé-Boo
och Sollentuna, ar statistiskt signifikant ar skillnaderna i absoluta termer inte
sarskilt stora eller latta att tolka. De poster dar de 95 % konfidensintervallen
&r mest 3tskilda i Figur 10 kan méjligen antyda att effekttariffen i Sollentuna
har lett till en 6kad medvetenhet om elkonsumtionen. Det &r dverlag nagot
storre vikt pad miljohansyn (K2 - K4) och en nagot starkare forestéllning att
det normala ar att forsoka flytta lasten (SN3 och SN4) i Sollentuna, samtidigt
som farre hushall tror att de inte anvander nagon el (UK1). Skillnaderna &r
dock ganska sma.

Styrkan hos olika motivationsgrunder och boendeform
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Figur 11. Medelvarden for skattad motivation att flytta sin elanvandning till
laglasttid som en funktion av konkret motivationsgrund och boendeform. In-
teraktionen ar statistiskt signifikant. Spridningen i figuren beskriver 95 %o
konfidensintervall for medelvéardet.

De skillnader man ser i vikten hos olika motivationsgrunder beroende pa bo-
endeform som redovisas i Figur 11 ar stoérre och lattare att tolka. De som bor
i villa lagger storre vikt vid den ekonomiska besparing de gér om det flyttar
lasten (K1), lagger naturligt nog mycket mindre vikt vid om grannarna blir
storda for att man kér maskiner under I&glasttid (K7), och ldgger 6éverlag sig-
nifikant mindre vikt vid sociala férvéntningar i omgivningen, t ex fran grannar
(SN2 - SN4).

Tabell B12 i Bilaga 20 redovisar korrelationerna mellan var och en av de 18
konkreta motivationsgrunderna, direkt skattad attityd, subjektiv norm, upp-
levd kontroll och intention, samt faktisk andel av elanvdndningen pa hdglast-
tid. Overlag korrelerar de flesta konkreta motivationsgrunderna med intention
och de tre attitydkomponenterna, men de enskilda fragorna utgor inte sarskilt
rena matt pd respektive attitydkomponent. Overlag korrelerar dven frdgorna
avsedda att mata subjektiv norm och upplevd kontroll hogt med attityd. De
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konkreta motivationsgrunderna som korrelerar svagt men statistiskt signifi-
kant med beteendet (andel elanvandning under héglasttid) ar ekonomisk be-
sparing (K1), miljdhansyn (K2-K4), risken att stéra grannar (K7), grannarnas
forvantningar att man inte kér maskiner pa 13glasttid (SN2b), férestallningen
att det ar "normalt” att férsdka flytta lasten (SN3 & SN4), samt upplevelsen
att man redan anvander all el pd 13glasttid (UK2) och inte har ork att engage-
ra sig (UK5).

4.3 Vilka ar implikationerna for kundsegmentering?

Klusteranalyserna resulterade i att sex stabila, avgréansade segment kunde
identifieras mellan vilka det fanns betydande skillnader i exempelvis ekono-
miska och miljomassiga drivkrafter och upplevt socialt tryck (se Figur B13 i
Bilaga 20). De sex segmenten och hur stor andel av hushallen som tillhér de
enskilda segmenten beskrivs nedan.

Segment 1 (19%) drivs framst av miljo- och klimatrelaterade 6vertygelser,
men &ven ekonomi paverkar deras vilja att vara flexibla i sin elanvandning.
Social norm har en i princip obefintlig pdverkan pa@ denna grupp, som ocksa i
stor utstrackning anser att de for en livsstil som innebar att de forbrukar mest
el under 13glasttid.

Segment 2 (24%) har milj6-, klimat- och ekonomirelaterade drivkrafter men
de &r inte lika starka. De paverkas ocksa till viss del av hur grannar, sldkt och
vanner forhaller sig till forbrukningsflexibilitet. Denna grupp bryr sig till viss
del om att férandra sitt beteende men &r inte sa engagerad.

Segment 3 (11%) drivs framst av miljo- och klimatrelaterade 6vertygelser
men paverkas ocksa av ekonomiska incitament. Komfort och livskvalitet &r av
betydelse fér denna grupp, som tycker att det &r viktigt att uppratthalla en
bra relation med sina grannar. De paverkas i ganska stor utstrdckning av so-
cial norm och anser sig ha en livsstil ddr mest el férbrukas under laglasttid.

Segment 4 (16%) har en i princip obefintlig drivkraft att flytta sin elanvand-
ning till 13glasttid och anser att de till viss del redan har en livsstil dér mest el
forbrukas under I&glasttid.

Segment 5 (13%) drivs inte i sd stor utstrackning av miljo- och klimatrelate-
rade fragor. Detta &r den grupp dar komfort och livskvalitet ar viktigast och
de lagger viss vikt vid vad deras grannar tycker och goér. De anser vidare att
det ar svart men viktigt att forma samtliga medlemmar i hushallet att flytta
sin elanvandning till 1&glasttid.

Segment 6 (17%) ar de som i hégst grad drivs av bade miljé- och klimatrela-
terade och ekonomiska incitament. De anser att det ar mycket viktigt att age-
ra som andra hushall och tror att hushall med effekttariff i stor utstrackning
stravar efter att flytta sin elanvédndning till 18glasttid av miljérelaterade och
ekonomiska skal. Detta ar den grupp som i stérst utstrackning anser sig ha en
livsstil dar mest el férbrukas under I3glasttid.

Undersdkningen av hur dessa segment férdelar sig 6éver boendeformer och
bostadsomraden gav intressanta resultat. Som Figur 12 nedan visar pavisade
resultaten att det finns en tydlig skillnad i hur de olika segmenten férdelar sig
mellan olika boendeformer. Skillnaden i segmentens férdelning mellan omra-
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den var dock inte lika tydlig, utan sag relativt snarlikt ut. Det foreligger alltsd
patagliga skillnader i de attityder och drivkrafter manniskor har att vara flex-
ibla i sin elanvandning beroende pd om de bor i villa, bostadsrétt eller hyres-
ratt. Vilket omrade de bor i verkar vara av mindre betydelse, men har &nda
viss inverkan. Grafernas staplar i Figur 12 motsvarar de sex segment som
beskrivits ovan®.
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Figur 12: De sex segmenten kategoriserade efter boendeform och bostadsom-
rade. Varje stapel (1-6) representerar motsvarande segment (1-6).

3 For en foérdjupad analys av implikationerna for kundsegmentering hanvisar vi till
masteruppsatsen “En segmentering av elanvandare: Hushalls incitament och drivkraf-
ter for forbrukningsflexibilitet” (Stenberg, J, 2014, Uppsala universitet).
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5 Slutsatser och diskussion

Sammanfattningsvis har projektet inbegripit tva parallella delstudier som har
syftat till att kvantifiera hushalls eventuella anpassning av sin elanvandning
till en effekttariff samt deras attityder till férbrukningsflexibilitet. Studien om-
fattade 3 000 hushall, vars boendeform var nagotsanar jamt férdelad mellan
villor, bostads- och hyresréatter. Analyserna &r baserade pa hushallens faktis-
ka elanvandning pa timbasis under ett ars tid samt en enkatstudie avseende
diverse demografiska variabler (sdsom alder, kén och antal hushallsmedlem-
mar) samt hushalls drivkrafter och intentioner att flytta elanvéndning fran
hog- till 18glasttid. Enkaten utformades enligt de védgledande principerna som
foresprakas av grundaren till metoden “the Theory of Planned Behavior”. Half-
ten av hushallen bor i Sollentuna och har en effekttariff, medan den andra
halften, som omfattas av referensgruppen och bor i Saltsjo-Boo, sdledes inte
har det. Dataseten fran de bdda omradena har jamforts i ett flertal olika av-
seenden for att faststélla om det finns ndgon skillnad i det faktiska elférbruk-
ningsmonstret och attityder till férbrukningsflexibilitet mellan de hushall som
har, och de som inte har, en effekttariff.

Resultaten av analyserna som syftade till att kvantifiera de eventuella effek-
terna av en effekttariff pa elanvandningen har dels visat att dessa ar begran-
sade till hushall som bor i villa, dels att de &r mycket marginella. I likhet med
tidigare erfarenheter av effektbaserade nattariffer i bostadssektorn (se Kapitel
2.2) pavisar denna delstudie att elanvéndningen, férutom under de tva tidiga
morgontimmarna och sena eftermiddagstimmarna, tenderar att vara ndgot
lagre pa hdéglasttid bland villor med en effektbaserad, &n de med en traditio-
nell, elnatstariff. De observerade effekternas omfattning ar dock ndgot lagre
an de som har estimerats i samband med de ovan namnda tidigare studierna
och det finns flera mdéjliga, inte varandra uteslutande, orsaker till att det for-
haller sig sa.

For det forsta har enkatstudien visat att hushallens kdnnedom om effekttarif-
fens existens ar tamligen begransad, vilket naturligtvis har en helt avgérande
betydelse fér om hushallen svarar pa prissignalerna eller inte. En annan ténk-
bar anledning till att resultaten varierar &r storleksordningen pa det ekono-
miska incitamentet, men det faktum att detta har varit likvardigt i de omra-
den som de aktuella studierna omfattar talar emot den hypotesen. & andra
sidan kan vi konstatera att den ekonomiska moroten ar ganska liten i jamfo-
relse med de som ligger till grund fér de uppmuntrande resultaten frdn manga
internationella studier. Bland annat uppdelningen av elmarknaden mellan den
statligt reglerade natverksamheten och den konkurrensutsatta elhandeln in-
nebar namligen att det till skillnad fr&n i manga andra ldnder endast &r en
mycket begransad andel av de totala kostnaderna som paverkas av en even-
tuell férbrukningsflexibilitet fr&n kundernas sida. For det tredje genomférdes
de tidigare studierna i en mindre landsortsstad och dess omnejd, medan den
aktuella studien omfattade tva relativt rika kommuner i huvudstaden. Det
faktum att medelinkomsten &r ca 30% hdgre i Sollentuna och Saltsjo-Boo an i
Sala kommun skulle till exempel kunna utgéra en sddan bakomliggande or-
sak. Vidare ar det med stérsta sannolikhet s3 att de olika metoder som har
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anvénts i samband med de féregdende och den aktuella studien har bidragit
till att resultaten i ndgon man skiljer sig at. I samband med de férra gjordes
de jdmfdrande analyserna med en referensperiod, medan de som omfattades
av den senare baserades pa ett referensomrdde. Bada dessa tillvigagangssatt
har sina respektive svagheter; i det ena fallet ar det varierande utomhustem-
peraturer, och i det andra ar det ett icke representativt urval av referens-
grupp, som riskerar att paverka resultaten. De stora skillnaderna i storleks-
ordningen pa arsmedelférbrukningen mellan hyresritterna i Sollentuna och
Saltsjo-Boo har inneburit att dessa urval inte ar jamférbara i statistisk me-
ning, vilket sdledes utgér ett exempel pa den problematiken. Vi har med
andra ord inte kunnat dra nagra tillforlitliga slutsatser om huruvida hushall
med den har boendeformen &r flexibla i sin elanvandning eller inte. Det finns
dock inget som tyder pa att de skulle vara det och i den hindelse att man
med hjalp av mer sofistikerade metoder och analyser skulle kunna visa prov
forbrukningsflexibilitet dven i det hdr hushallssegmentet &r magnituden i alla
handelser marginell. Detsamma géller hushall som bor i bostadsratter.

Analyserna som avsdg hushallens drivkrafter och intentioner att flytta elan-
vandning fran hog- till I18glasttid har visat att det finns mattliga men statistiskt
signifikanta samband mellan attityd, subjektiv norm och upplevd kontroll
samt savél intention att flytta lasten som faktiskt beteende. De starkaste psy-
kologiska faktorerna som paverkar om man flyttar elanvandning till I3glasttid
ar dels attitydkomponenter, framst knutna till ekonomiska besparingsmoéjlig-
heter och positiva effekter fér miljo, klimatférandringar och en hallbar utveck-
ling féor kommande och yngre generationer, dels upplevd kontroll, dér man i
manga fall upplever att man inte "kan” flytta lasten foér att man (ndstan) inte
anvander nagon el eller redan anvénder all el pd I&glasttid. Subjektiv norm
var en svagare motivationsfaktor, vilket kanske inte &r férvanande eftersom
elanvandning ar en ganska privat aktivitet. Lika fullt har aven olika aspekter
pd upplevd subjektiv norm ofta ett signifikant samband med bade intention
att flytta lasten och faktiskt beteende.

Med den utfallsvariabel som undersoks i enkéten (andel elanvéndning pa hog-
lasttid) fanns inga tecken pa att Sollentuna har en ldgre andel elanvéndning
pa hoglasttid &n Saltsjo-Boo, sasom man skulle ha férvantat om effekttariffen
hade lett till en 6kad andel elanvandning pa |&glasttid (se dock &ven ovansta-
ende diskussion av andra utfallsmatt dar omradena kan skilja sig at). Déar-
emot fanns en tydlig effekt pd “psykologisk nivd” i bemarkelsen att hushallen i
Sollentuna, och i synnerhet villadgarna, hade en starkare avsikt att flytta sin
elanvéndning till 13glasttid. Att skillnaden mellan Saltsj6-Boo och Sollentuna
inte &r storre pa beteendeniva kan mdjligen bero pd att effekttariffen talar
framst till ekonomiska dvervdganden, men inte ndr andra motiverande fakto-
rer, som miljokonsekvenser eller upplevelser av begransad madjlighet att flytta
elanvandningen till 13glasttid.

Den utférda klusteranalysen och efterféljande segmenteringen av hushallen
bekraftar att det naturligt férekommer grupper vars attityder och drivkrafter
med avseende pa férbrukningsflexibilitet skiljer sig &t. En foljd av detta &r att
de olika grupperna kommer att reagera pa olika satt och av olika orsaker vid
exempelvis inférandet av effekttariff eller vid mottagandet av elanvandnings-
relaterad information.
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Resultaten av enkatstudien uppvisar vidare endast en liten skillnad mellan
omradena, men en stdrre skillnad mellan de olika boendeformerna. Det ver-
kar spela roll for hur stor andel av elanvdndningen som sker pa I8g- respekti-
ve hoglasttid om man bor i villa, eller bostads- respektive hyresratt, men hu-
ruvida hushallet har effekttariff eller inte, verkar paverka i mindre grad.

Aven detta styrks av den paféljande segmenteringen som pavisade att skill-
naderna som relaterar till omrade var sma, medan det fanns stora skillnader i
hur segmenten var foérdelade éver boendeform, vilket visar pa att en persons
drivkrafter for att vara flexibel i sin elanvandning i stor utstrackning kan
komma att paverkas av ifall denne bor i villa, hyresrétt eller bostadsratt.

Enkéatstudiens dvergripande resultat indikerar att effekttariffen tydligt paver-
kar hushdlls attityder och intentioner kring att flytta elanvandning till I13glast-
tid, men att deras faktiska beteende endast i liten man paverkas. Det kan
finnas flera orsaker till dessa resultat. Kanske ar de ekonomiska incitamenten
alltfér sma for att motivera dndrat beteende, eller sd beror det pa att ekono-
miska incitament ar en mindre motiverande faktor for att flytta last an till ex-
empel miljohansyn. Kanske anser hushallen att de redan anvander s& mycket
el pd l3glasttid att de inte kan flytta mer elanvandning (fér att de jobbar pa
dagarna). Kanske beror den effekt man kan se for villor pa att de hushallen
tillbringar mer tid hemma.

Det bér ocksd poangteras att dessa resultat inte nédvandigtvis kan generali-
seras till 6vriga landet, d@ de undersékta omradena inte alltid ar representati-
va. De ligger i Stockholmsregionen, har hég medelinkomst och sa vidare, vil-
ket betyder att resultaten skulle kunna bli annorlunda i andra omraden. Det
bor ocksd papekas att &ven om forandringarna i attityd och vérderingar inte
omsatts i handling, betyder det inte att dessa attityder och varderingar ar
utan varde. Tvartom kan det ha ett egenvadrde att folk forandrar sitt satt att
tanka och det kan mdéjligen leda till ett féréandrat beteende i férlangingen och
Over tid.

Att attityder inte alltid oversatts till motsvarande beteende ar ingen nyhet
inom psykologin. Denna mekanism - som pa engelska kallas “the value-action
gap” (Blake 1999) - &r kand sedan lange, men det kan &nda vara viktigt att
papeka det, inte minst for att det har metodologiska implikationer. Om man
vill ta reda pa vad folk gor sd racker det inte med att fraga dem, eftersom de
sager en sak och gér en annan, utan man maste dven studera det faktiska
beteendet. Denna lardom ar férmodligen viktig att ta med sig infér kommande
studier kring energirelaterat beteende.

Kanske har bristen p& upplevd kontroll att géra med nagot sa enkelt som att
méanniskor dver lag faktiskt inte kan flytta mer last, eftersom de jobbar pa
dagarna och bara &r hemma pa kvéllar, natter och helger. Under de omstan-
digheterna kan de faktiskt inte paverka nar de férbrukar sin el i sarskilt stor
utstrackning. Denna till synes ganska sjalvklara slutsats kan vara extra viktig
att gora explicit, d& den indikerar att det finns tydliga grénser for hur flexibla
hushall kan vara i sin elférbrukning och darmed hur mycket satsningar pa
marknadsbaserade styrmedel i det har kundsegmentet ka ge, bade vad galler
dess kommersiella potential och dess miljopdverkan. Méjligen indikerar vara
resultat att det bade ur kommersiella och miljérelaterade perspektiv kan fin-
nas skal att féradla och komplettera befintliga affarsmodeller och styrmedel.

30



ELFORSK

Slutligen pekar méjligen detta projekts resultat i riktningen mot att vara sétt
att férsta vad elférbrukning i hushall betyder fér elkonsumenterna skulle gyn-
nas av att breddas. Elanvéndning i hushadll kanske inte egentligen bor férstds
som ett beteende i sig, utan snarare som en indirekt konsekvens av andra
beteenden, till exempel att se till att favoritblusen ar ren till restaurangbeso-
ket (starta tvattmaskinen) eller bjuda vénner pd fika (satta pd kaffebrygga-
ren). Dessa konkreta beteenden kanske aktiverar helt andra satt att tanka,
kanna, resonera och agera @an vad det mer abstrakta "elférbrukning” gor.
Framtida forskning kring forbrukningsflexibilitet kanske darfor med férdel kan
utforska nya satt att ndrma sig och férsta elanvandning.
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/7 Bilagor

Bilaga 1  Enkatstudiens design
Direktskattning av intention (fraga 15-16)
Hushallets avsikt att i framtiden flytta elanvandning till I3glasttid
Hushallets flytt av elanvandning under det senaste aret
Direktskattning av attityd (fraga 17-18)

Hushdllets installning att konsekvenserna av att flytta elanvandning till
|&glasttid &r positiva eller negativa

Hushallets instdllning det &r enkelt eller besvarligt att flytta elanvénd-
ning till 13glasttid
Direktskattning av social norm (fréga 19-20)

Hushdllets uppfattning att omgivningen férvantar sig att dess familje-
medlemmar flyttar elanvéndning till 1aglasttid

Hushallets uppfattning att de flesta i dess omgivning flyttar elanvénd-
ning till 13glasttid
Direktskattning av upplevd kontroll (fréga 21-22)

Hushallet installning att det vore méjligt for dess familjemedlemmar att
flytta mer av elanvandningen till [3glasttid

Hushallets installning att dess familjemedlemmar kan flytta mer av el-
anvandning till 13glasttid om de sa énskar

Skattning av konkreta motivationsgrunder avseende attityd (fréga 23-38)

K1 Att flytta elanvandning till 13glasttid innebar minskade elkostnader
for hushallet/Minskade elkostnader &r viktigt for hushdllet (Frdga 15 och
16)

K2  Att hushallet flyttar elanvandning till I&glasttid bidrar till en mins-
kad miljébelastning/Att bidra till en minskad miljébelastning ar viktigt
for hushallet

K3 Att hushallet flyttar elanvandning till 13glasttid innebar minskade
klimatférandringar/Att bidra till minskade klimatférandringar ar viktigt
for hushallet

K4 Att hushallet flyttar elanvandning till 1glasttid bidrar till en hallbar
utveckling fér yngre och kommande generationer/Att bidra till en hallbar
utveckling fér yngre och kommande generationer &r viktigt fér hushallet

K5 Att flytta elanvandning till I3glasttid innebar en forsamrad livskvali-
tet for hushallet/Att strava efter livskvalitet ar viktigt for hushallet

K6 Att flytta elanvdndning till 18glasttid inneb&r en férsamrad komfort
for hushallet/Att stava efter komfort &r viktigt for hushallet
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K7 Att flytta elanvandning till I&glasttid innebar att grannarna stors,
vilket i sin tur innebar att hushallet riskerar kritik och ett otrevligt bemo-
tande fran grannarna/Att undvika kritik och ett otrevligt bemétande fran
grannarna ar viktigt fér hushallet

K8 Att flytta elanvdndning till 18glasttid innebar en 6kad risk for att
tvatt- och diskmaskiner orsakar vattenskador/Att undvika att tvatt- och
diskmaskiner orsakar vattenskador &r viktigt fér hushallet.

Skattning av konkreta motivationsgrunder avseende social norm (fraga 39-

46)

SN1 Att hushallet flyttar elanvéndning till 13glasttid férvéntas av slakt
och vénner/Det &r viktigt for hushallet att motsvara férvdntningarna
fran slakt och vanner

SNa Att hushallet flyttar elanvéndning till laglasttid férvéntas av gran-
narna/Det &ar viktigt for hushallet att motsvara férvdntningarna frén
grannarna

SN2bDet forvantas av grannarna att hushallet inte flyttar elanvandning
till natterna/Det &r viktigt for hushallet att motsvara forvantningarna
fran grannarna

SN3 De flesta hushall med effekttariff stréavar efter att flytta elanvand-
ning till 13glasttid av ekonomiska skal/Det &r viktigt for hushallet att
agera pa samma satt som andra hushall med effekttariff gor

SN4 De flesta hushall med effekttariff stréavar efter att flytta elanvand-
ning till 18glasttid av miljoskal/Det &ar viktigt for hushdllet att agera pa
samma sétt som andra hushall med effekttariff gor

Skattning av konkreta motivationsgrunder avseende upplevd kontroll (frdga
47-54)

UK1 Hushallet anvander néstan ingen el

UK2 Hushallets livsstil innebér att elanvdndningen normalt sker mest pa
laglasttid

UK3 Hushallets familjemedlemmar arbetar i stor utstrdckning natt-
skift/Att jobba nattskift ar ett starkt hinder for att flytta elanvandning till
l&glasttid)

UK4 Det ar svart att forma samtliga familjemedlemmar att flytta sin el-
anvandning/Att alla familjemedlemmar flyttar elanvdndning vill 13glasttid
dr en viktig foérutsattning for att hushallet som helhet ska vara fram-
gangsrikt med att flytta elanvandning till 13glasttid

UK5 Hushallet har inte tid eller ork att flytta elanvandning till 18glast-
tid/Att ha tid och ork att flytta elanvandning till I&glasttid ar en viktig
forutsattning for att flytta elanvandning till 13glasttid
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Bilaga 2  Central- och spridningsmatt avseende arsférbrukningen
Tabell B1: Central- och spridningsmatt avseende arsforbrukningen
boendeform/omrade medel median  standardavvikelse variationskoefficient min max
villor Saltsj6-Boo 17914 16 655 10 000 56% 807 60271
villor Sollentuna 18 084 17 804 9494 53% 1320 48 985
bostadsratter Saltsj6-Boo 2 660 2214 1578 59% 562 10 653
bostadsratter Sollentuna 2578 2259 1250 48% 895 9 595
hyresratter Saltsjo-Boo 2177 1982 1082 50% 383 6 656
hyresratter Sollentuna 2914 2603 1406 48% 895 11560
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Bilaga 3  Medelférbrukning pa hég- och laglasttid
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Figur Bla: Medelforbrukning pa hég- och laglasttid under sommar och vin-
termanaderna bland villor i Sollentuna och Saltsjo-Boo
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Figur Blb: Medelforbrukning pa hog- och laglasttid under sommar och vin-
termanaderna bland bostadsratter i Sollentuna och Saltsj6-Boo.
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Figur Blc: Medelfoérbrukning pa hég- och laglasttid under sommar och vin-
termanaderna bland hyresréatter i Sollentuna och Saltsjo-Boo.
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Bilaga 4
|&glasttid

Tabell B2a: Central- och spridningsmatt avseende elanvindningen pa hoglasttid under sommarmanaderna

Central- och spridningsmatt avseende elanvandningen pd hég- och

boendeform/omrade medel median standardavvikelse variationskoefficient min max
villor Saltsj6-Boo 2282 2102 1413 62% 10 10 623
villor Sollentuna 2296 2050 1235 54% 234 8 602
bostadsratter Saltsj6-Boo 501 415 304 61% 60 1969
bostadsratter Sollentuna 482 427 237 49% 143 1768
hyresratter Saltsj6-Boo 421 368 228 54% 67 1483
hyresratter Sollentuna 591 522 329 56% 174 2358
Tabell B2b: Central- och spridningsmatt avseende elanvdndningen pa laglasttid under sommarmanaderna
boendeform/omrade medel median standardavvikelse variationskoefficient min max
villor Saltsj6-Boo 4458 4051 2738 61% 77 19 541
villor Sollentuna 4640 4219 2491 54% 401 16 987
bostadsratter Saltsj6-Boo 901 751 527 59% 144 3412
bostadsratter Sollentuna 878 774 437 50% 242 3637
hyresréatter Saltsj6-Boo 753 688 374 50% 135 2733
hyresratter Sollentuna 1022 917 499 49% 328 4186
Tabell B2c: Central- och spridningsmatt avseende elanvidndningen pa hoglasttid under vintermanaderna
boendeform/omréde medel median standardavvikelse variationskoefficient min max
villor Saltsj6-Boo 3719 3563 2094 56% 73 13 169
villor Sollentuna 3668 3631 2016 55% 81 9719
bostadsratter Saltsj6-Boo 436 346 296 68% 30 1936
bostadsratter Sollentuna 422 360 228 54% 104 1992
hyresratter Saltsj6-Boo 351 309 199 56% 23 1027
hyresratter Sollentuna 462 411 255 55% 99 1725
Tabell B2d: Central- och spridningsmatt avseende elanvdndningen pa laglasttid under vintermanaderna
boendeform/omrade medel median standardavvikelse variationskoefficient min max
villor Saltsj6-Boo 7 454 7 202 4181 56% 236 25563
villor Sollentuna 7 481 7423 4158 56% 157 18 742
bostadsratter Saltsj6-Boo 822 656 540 66% 94 3817
bostadsratter Sollentuna 796 688 433 54% 234 4434
hyresratter Saltsj6-Boo 651 593 341 52% 65 1935
hyresratter Sollentuna 840 770 415 49% 196 3348
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Bilaga 5 Procentuell skillnad i medellastkurvans profil
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Figur B2a: Procentuell skillnad i lastkurvans pa vardagar profil under som-
marmanaderna bland villor i Sollentuna i relation till referensgruppen i Salt-
sjo-Boo.
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Figur B2b: Procentuell skillnad i lastkurvans profil pa vardagar under vinter-
manaderna bland villor i Sollentuna i relation till referensgruppen i Saltsjo-
Boo.
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Figur B2c: Procentuell skillnad i lastkurvans profil pa vardagar under som-
marmanaderna bland bostadsratter i Sollentuna i relation till referensgruppen
i Saltsj6-Boo.
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1

Figur B2d: Procentuell skillnad i lastkurvans profil pa vardagar under vinter-
manaderna bland bostadsratter i Sollentuna i relation till referensgruppen i
Saltsjo-Boo.
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Figur B2e: Procentuell skillnad i lastkurvans profil p& vardagar under som-
marmanaderna bland hyresratter i Sollentuna i relation till referensgruppen i
Saltsjo-Boo.

Figur B2f: Procentuell skillnad i lastkurvans profil pa vardagar under vinter-
manaderna bland hyresratter i Sollentuna i relation till referensgruppen i
Saltsjo-Boo.
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Bilaga 6 Férdelning av elanvdndningen mellan hég- och I&glasttid
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Figur B3a: Andel av elanvandningen som sker under hoglasttid pa arsbasis
samt under sommar och vintermanaderna bland villorna i Sollentuna och
Saltsjo-Boo
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Figur B3b: Andel av elanvandningen som sker under hoglasttid pa arsbasis
samt under sommar och vintermanaderna bland bostadsratterna i Sollentuna
och Saltsj6-Boo
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Figur B3bc: Andel av elanvandningen som sker under hoglasttid pa arsbasis
samt under sommar och vintermanaderna bland hyresratterna i Sollentuna
och Saltsj6-Boo
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Figur: B4: Skillnad avseende den procentuella andelen elanvandning pa hog-
lasttid bland villor, bostads- och hyresratter i Sollentuna i relation till respek-
tive referensgrupp i Saltsjo-Boo.
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Bilaga 7 Hoégsta effekttoppen
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Figur B5a: Medelvardet av hushallens hogsta effekttopp pa hog- och laglasttid
under sommar- och vintermanaderna bland villorna i Sollentuna och Saltsj6-

Boo

3.00

o
n
o

kWwh/h

(=]

1.50 -

1.00

0.50 ~

0.00 -

[12]
= [=]
[ . ™

M 5altsjo-Boo
W Sollentuna

lag sommar hbg sommar 13g vinter hog vinter

Figur B5b: Medelvardet av hushallens hogsta effekttopp pa hog- och laglasttid
under sommar- och vintermanaderna bland bostadsréatterna i Sollentuna och

Saltsjo-Boo
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Figur B5c: Medelvardet av hushallens hogsta effekttopp pa hog- och laglasttid
under sommar- och vintermanaderna bland hyresratterna i Sollentuna och

Saltsjo-Boo

43



ELFORSK

8%

7%

6% B 6.3%
5% 5.6%

4%

3%

2%

1%

0% :

|ag sommar hog sommar 1ag vinter hag vinter

Figur B6a: Procentuell skillnad avseende medelvardet av hushallens hogsta
effekttopp pa hdg- och laglasttid under sommar- och vintermanaderna bland
villor i Sollentuna i relation till referensgruppen i Saltsjo-Boo
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Figur B6b: Procentuell skillnad avseende medelvardet av hushallens hogsta
effekttopp pa hdg- och laglasttid under sommar- och vintermanaderna bland
bostadsratter i Sollentuna i relation till referensgruppen i Saltsj6-Boo
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Figur B6c: Procentuell skillnad avseende medelvardet av hushallens hogsta
effekttopp pa hog- och laglasttid under sommar- och vintermanaderna bland
hyresratter i Sollentuna i relation till referensgruppen i Saltsj6-Boo
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Bilaga 8 Hoégsta sammanlagrade effekttoppen

Figur B7a: Hogsta sammanlagrade effekttoppen (per hushall) pa hog- och
laglasttid under sommar- och vintermanaderna bland villor i Sollentuna och
Saltsjo-Boo
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Figur B7b: Hogsta sammanlagrade effekttoppen (per hushall) p& hog- och
laglasttid under sommar- och vintermanaderna bland bostadsratter i Sollen-
tuna och Saltsjo-Boo
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Figur B7c: Hogsta sammanlagrade effekttoppen (per hushall) pa hog- och
laglasttid under sommmar- och vintermanaderna bland hyresratter i Sollentuna
och Saltsj6-Boo
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Figur B8a: Procentuell skillnad avseende den hdgsta sammanlagrade effekt-
toppen (per hushall) p& hég- och laglasttid under sommar- och vintermana-
derna bland villorna i Sollentuna i relation till referensgruppen i Saltsjo-Boo
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Figur B8b: Procentuell skillnad avseende den hégsta sammanlagrade effekt-
toppen (per hushall) pa hég- och laglasttid under sommar- och vintermana-
derna bland bostadsratterna i Sollentuna i relation till referensgruppen i Salt-
sjo-Boo
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Figur B8c: Procentuell skillnad avseende den hdgsta sammanlagrade effekt-
toppen (per hushall) p& hog- och laglasttid under sommar- och vintermana-
derna bland hyresréatterna i Sollentuna i relation till referensgruppen i Salt-
sj6-Boo
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Bilaga 9 Genomsnittliga lastfaktorn

lastfaktor

Figur B9a: Genomsnittliga lastfaktorn p& hog- och laglasttid under sommar-
och vintermanaderna bland villorna i Sollentuna och Saltsj6-Boo
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Figur B9b: Genonsnittliga lastfaktorn pa hog- och laglasttid under sommar-
och vintermanaderna bland bostadsratterna i Sollentuna och Saltsjo-Boo

0.18
0.16
0.14
0.12
010
0.08
0.06
0.04
0.02
0.00

lastfaktor

W Saltsjo-Roo

M Sollentuna

-

13g sommar hég sommar 13g vinter hog vinter

Figur B9c: Genomsnittliga lastfaktorn pa hég- och laglasttid under sommar-
och vintermanaderna bland hyresratterna i Sollentuna och Saltsjo-Boo
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Figur B10a: Procentuell skillnad avseende den genomsnittliga lastfaktorn pa
hog- och laglasttid under sommar- och vintermanaderna bland villorna i Sol-
lentuna i relation till referensgruppen i Saltsj6-Boo

9%
8%
7%

6% £.3% 6.2%

5%

4%

3% 2.3%

2%

1%

0% T T

|&g sommar hég sommar 13g vinter hég vinter

Figur B10b: Procentuell skillnad avseende lastfaktorn pa hog- och laglasttid
under sommar- och vintermanaderna bland bostadsratterna i Sollentuna i
relation till referensgruppen i Saltsjo-Boo
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Figur B10c: Procentuell skillnad avseende lastfaktorn pa hog- och laglasttid
under sommar- och vintermanaderna bland hyresratterna i Sollentuna i rela-
tion till referensgruppen i Saltsjo-Boo
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Bilaga 10 Sammanlagrade lastfaktorn

lastfaktor

Figur Blla: Den sammanlagrade lastfaktorn p& hég- och laglasttid under
sommar- och vintermanaderna bland villorna i Sollentuna och Saltsjo-Boo
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Figur B11b: Den sammanlagrade lastfaktorn p& hog- och laglasttid under
sommar- och vintermanaderna bland bostadsratterna i Sollentuna och Salt-

sjo6-Boo
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Figur Bllc: Den sammanlagrade lastfaktorn pa hog- och laglasttid under
sommar- och vintermanaderna bland hyresratterna i Sollentuna och Saltsjo-
Boo

49



ELFORSK

0% — '
-0.6%
2% 2.8%

A%

6%

-8%

-10%

-12%

lag sommar hég sommar lagvinter hig vinter

Figur B12 a: Procentuell skillnad avseende den sammanlagrade lastfaktorn pa
hog- och laglasttid under sommar- och vintermanaderna bland villorna i Sol-
lentuna i relation till referensgruppen i Saltsj6-Boo
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Figur B12b: Procentuell skillnad avseende den sammanlagrade lastfaktorn pa
hdg- och laglasttid under sommar- och vintermanaderna bland bostadsratter-
na i Sollentuna i relation till referensgruppen i Saltsj6-Boo
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Figur B12c: Procentuell skillnad avseende den sammanlagrade lastfaktorn pa
hog- och laglasttid under sommar- och vintermanaderna bland hyresratterna i
Sollentuna i relation till referensgruppen i Saltsjé-Boo
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Bilaga 11 Andel elférbrukning under héglasttid bland enkatens respondenter

Tabell B3: En 2 x 3 faktoriell mellanpersons variansanalys med andel hoglastforbrukning av el som
beroende variabel och omrade och boendeform som oberoende variabler.

SS df Ms F p Partial eta’
Intercept 111.967 1 111.967 61110.44 0.000 0.985
Omrade 0.003 1 0.003 1.43 0.233 0.001
Boende 0.165 2 0.082 4497 0.000 0.086
Omrade x Boende 0.003 2 0.002 0.87 0.418 0.002
Error 1.761 961 0.002

Variansanalysen i Tabell B3 visar pad en liten (33 vs 36 %) men signifikant
huvudeffekt av boendeform med lagre andel for villor, men ingen signifikant
huvudeffekt av omrade och ingen signifikant interaktion (se Figur 7 i kapitel
4.2.1 1 hur hég grad anvands el under hoglasttid? for en grafisk illustration).
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Bilaga 12 Effekt av inkomstskillnader

Som framgar i Tabell B4 finns det en stor och statistiskt signifikant effekt av
boendeform p& hushdllens inkomst (Kruskal-Wallis test: H(2, N= 959)
=183.499, p < 0.001), och aven en mindre men statistiskt sakerstalld skillnad
i inkomst mellan omradena (Kruskal-Wallis test: H(1, N=959)=6.774,
p=.009). Darfér skulle det i princip kunna finnas en skillnad mellan omradena
i andel hoglastférbrukning som déljs av en skillnad i inkomst mellan omrade-
na. Tyvarr ar férdelningarna av inkomst extremt skeva och kan darfér inte
analyseras med ANOVA eller ANCOVA (darav anvandningen av icke-
parametriska test ovan). Det kan dock konstateras att inkomstskillnaden be-
roende pa omrdde &r liten och det finns heller ingen signifikant korrelation
mellan inkomst och andel héglastférbrukning i det totala materialet (r = -.04,
p = .212). Detta talar emot att det finns en inkomstskillnad mellan omradena
som déljer en effekt pa andelen hoglastférbrukning.

Tabell B4: Medianen samt 25% och 75% kvartilen fér hushallets uppgivna inkomst som funktion av
omrade och boende.

Omrade Boende N Q25 Median Q75

Saltsj6-Boo Villa 207 30 000 60 000 80 000
Saltsj6-Boo Bostadsratt 167 16 000 25500 46 000
Saltsj6-Boo Hyresratt 126 17 000 26 750 40 000
Sollentuna Villa 181 40 000 70 000 100 000
Sollentuna Bostadsratt 177 18 000 33000 53 000
Sollentuna Hyresratt 101 13 000 22 000 40 000
Totalt 959 20 000 35000 65 000
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Bilaga 13 Effekt av spenderad tid i hemmet pa dagtid under vardagar

For att underséka om en eventuellt hégre andel hushall i Sollentuna som &r
hemma p& vardagarna skulle kunna délja en méjlig positiv effekt av effektta-
riffen, delades alla hushall in i de dar alla familjemedlemmar &r borta pa dag-
tid under vardagar och de dar minst en person ar hemma minst halva dagen.
Som framgar i Tabell B5 finns en signifikant effekt p& hoglastférbrukningen av
om det &r ett hushall dar ndgon &r hemma dagtid eller ej (bland hushallen déar
ndgon &r hemma &r proportionen ca. 36%, dar ingen &r hemma &r proportio-
nen ca. 33%). Andelen hushll dér ndgon &r hemma pa dagtid var dock snar-
lik med 71 % (N = 560) i Saltsjo-Boo och 72% (N = 503) i Sollentuna, en
skillnad som inte ar signifikant (p = .718). Det finns heller inga signifikanta
interaktioner som involverar hemma eller ej och omrade i Tabell B5 (vare sig
0O, O x H, eller O x B x H ar statistiskt signifikanta). Detta ger inget stéd for
att en positiv effekt av effekttariffen i Sollentuna déljs av en hégre andel hus-
hall i Sollentuna dér man &r hemma pa dagtid.

Det finns ddremot stdrre skillnader beroende pa@ boendeform nar det galler
andelen hushall dar ndgon &r hemma under dagtid p& vardagar (villor ca.
67%; bostadsratter ca. 72%; hyresratter ca. 78%), vilket kan antyda att
skillnaden i andel elanvandning under hdéglasttid mellan boendeformer egent-
ligen forklaras av skillnader i andelen hushall dér ndgon &r hemma dagtid (det
vill sdga att det i sd fall egentligen inte finns nagon effekt av boendeform som
sadan, det ar bara s3 att de som bor i villor & hemma mindre pa dagtid). Den
signifikanta interaktionen mellan boendeform och hemma eller €j (B x H i ta-
bell B2) visar dock att effekten av boendeform inte férsvinner nar man tittar
separat pd de som &r hemma dagtid eller ej, men att den snarare &r begran-
sad till de hushall dir ndgon &r hemma dagtid. I de hushall dar ingen &r
hemma pa dagtid finns inga skillnader beroende pa boendeform (proportionen
&r ca. 32 - 33% for alla boendeformer). Bland de hushall dar ndgon &r hemma
ar proportionen for villor 34%, medan proportionen fér bostads- och hyresrat-
ter ar ca. 37%.

Tabell B5: En 2 x 3 x 2 faktoriell mellanpersons variansanalys med andel hoglastférbrukning av el som
beroende variabel samt omrade, boendeform och hemma eller ej dagtid som oberoende variabler.

ss df Ms F p Partial eta’

Intercept 75.194 1 75.194  46229.99 0.000 0.980
Omrade (O) 0.000 1 0.000 0.21 0.645 0.000
Boende (B) 0.068 2 0.034 21.04 0.000 0.043
Hemma eller ej (H) 0.157 1 0.157 96.57 0.000 0.094
OxB 0.003 2 0.002 0.93 0.394 0.002
OxH 0.004 1 0.004 2.65 0.104 0.003
BxH 0.055 2 0.028 17.02 0.000 0.035
OxBxH 0.008 2 0.004 2.44 0.087 0.005
Error 1.508 927 0.002
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Bilaga 14 Medelvarden och interkorrelation mellan bedémd intention, attityd,
subjektiv norm och upplevd kontroll samt andel elanvandning pa héglasttid

Tabell B6: Medelvirden och interkorrelationen mellan bedomd intention, bedémd attityd, bedomd subjektiv norm och
bedomd upplevd kontroll samt andel elanviandning pa hoglasttid (faktiskt beteende).

Medelvdarde  St.avv. Intention  Attityd  Sub.norm Uppl.kontroll %HLfb
Intention 2.943 1.848 1.000 0.661 0.567 0.445 -0.183
Attityd 4.194 1.774 0.661 1.000 0.533 0.599 -0.182
Sub.norm 2.729 1.594 0.567 0.533 1.000 0.431 -0.106
Uppl. kontroll 3.979 1.929 0.445 0.599 0.431 1.000 -0.132
%HLfb 0.349 0.045 -0.183 -0.182 -0.106 -0.132 1.000
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Bilaga 15 En 2 x 3 faktoriell mellanpersons variansanalys med skattad inten-
tion att flytta elanvandning till 13glasttid som beroende variabel samt omrade
och boendeform som oberoende variabler

Tabell B7: En 2 x 3 faktoriell mellanpersons variansanalys med skattad intention att flytta sin elanvindning till Iaglasttid
som beroende variabel samt omrade och boendeform som oberoende variabler.

SS df MS F p Partial eta’
Intercept 8246.592 1 8246.592 2472.881 0.000 0.708
Omrade 33.775 1 33.775 10.128 0.002 0.010
Boende 25.190 2 12.595 3.777 0.023 0.007
Omrade x Boende 26.625 2 13.312 3.992 0.019 0.008
Error 3408.178 1022 3.335
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Bilaga 16 En 2x 3 x 3 mixad variansanalys med skattad motivationsgrad som
beroende variabel samt omrade (mellan personer), boendeform (mellan per-
soner) och attitydkomponent (inom personer) som oberoende variabler

Tabell B8: En 2 x 3 x 3 mixad variansanalys med skattad motivationsgrad som beroende variabel samt omrade (mellan
personer), boendeform (mellan personer) och attitydkomponent (inom personer) som oberoende variabler.

SS df MS F 4 Partial eta”

Intercept 34206.90 1 34206.90 5537.112 0.000 0.857
Omrade 1.32 1 1.32 0.214 0.644 0.000
Boendeform 62.08 2 31.04 5.024 0.007 0.011
Omrade x Boendeform 14.44 2 7.22 1.169 0.311 0.003
Error 5714.42 925 6.18

Attitydkomponent (A) 954.85 2 477.43 325.344 0.000 0.260
Ax Omrade 7.43 2 3.72 2.533 0.080 0.003
Ax Boendeform 41.20 4 10.30 7.019 0.000 0.015
Ax Omrade x Boendeform 21.23 4 531 3.618 0.01 0.01
Error 2714.78 1850 1.47
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Bilaga 17 Multipel regressionsmodell dar intention @r beroendevariabel och
attityd, subjektiv norm samt upplevd kontroll ar oberoende variabler

Tabell B9: Resultatet av en multipel regressionsmodell dar intention dr beroendevariabel samt attityd, subjektiv norm
och upplevd kontroll &r oberoende variabler (prediktorer).

Intention R=.701 R?= .492 Adjusted R*= .490 F(3,915)=295.07

N=919 b* Std.Err. of b* b Std.Err. of b* t(915) p-value

Intercept -0.147 0.121 -1.217 0.224
Attityd 0.499 0.032 0.529 0.034 15.664 0.000
Sub. norm 0.282 0.028 0.327 0.033 9.968 0.000
Uppl. kontroll 0.014 0.030 0.014 0.029 0.484 0.628
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Bilaga 18 Multipel regressionsmodell dir andelen elanvandning pa hoglasttid
ar beroende variabel och attityd, subjektiv norm samt upplevd kontroll ar
oberoende variabler

Tabell B10: Resultatet av en multipel regressionsmodell dir andelen elanvindning pa héglasttid dr beroende variabel
samt attityd, subjektiv norm och upplevd kontroll r oberoende variabler (prediktorer).

R=.192 R?=.037 Adjusted R?>=.033 F(3,820)=10.434 p<.000

N=919 b* Std.Err. of b* b Std.Err. of b* t(915) p-value

Intercept 0.367 0.004 89.505 0.000
Attityd -0.176 0.046 -0.004 0.001 -3.845 0.000
Sub. norm 0.014 0.041 0.000 0.001 0.333 0.740
Uppl. kontroll -0.035 0.043 -0.001 0.001 -0.804 0.421
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Bilaga 19 En 2x 3 x 18 mixad variansanalys med skattad motivationsgrad
som beroende variabel samt omrdde (mellan personer), boendeform (mellan
personer) och konkreta motivationsgrunder (inom personer) som oberoende

variabler

Tabell B11: En 2 x 3 x 18 mixad variansanalys med skattad motivationsgrad som beroende variabel samt omrade (mellan
personer), boendeform (mellan personer) och konkretmotivation (inom personer) som oberoende variabler.

SS df MS F 4 Partial eta’

Intercept 4645690 1 4645690 9017.490 0.000 0.915
Omrade 193 1 193 0.375 0.540 0.000
Boendeform 6854 2 3427 6.652 0.001 0.016
Omrade x Boendeform 1440 2 720 1.398 0.248 0.003
Error 433787 842 515

Bevekelsegrund (B) 870882 17 51228 377.045 0.000 0.309
B x Omrade 4885 17 287 2.115 0.005 0.003
B x Boendeform 69969 34 2058 15.146 0.000 0.035
B x Omrade x Boendeform 9531 34 280 2.063 0.000 0.005
Error 1944812 14314 136
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Bilaga 20 Korrelationerna mellan de konkreta motivationsgrunderna och di-
rekt skattad attityd, subjektiv norm, upplevd kontroll, intention och andel el-
anvandning pa hoglasttid (faktiskt beteende)

Tabell B12: Korrelationerna mellan de konkreta motivationsgrunderna och direkt skattad attityd, subjektiv norm,
upplevd kontroll, intention och andel elanvindning pa hoglasttid (faktiskt beteende).

Komponent Attityd Subjektiv norm  Upplevd kontroll Intention Beteende

K1 0.519 0.450 0.425 0.459 -0.084
K2 0.537 0421 0.455 0.451 -0.100
K3 0.491 0.369 0.387 0.391 -0.072
K4 0.510 0374 0.410 0.401 -0.077
K5 -0.389 -0.136 -0.227 -0.222 0.007
K6 -0.415 -0.214 -0.267 -0.254 -0.001
K7 -0.175 -0.053 -0.127 -0.100 0.145
K8 -0.186 -0.023 -0.120 -0.091 0.031
SN1 0.192 0.429 0.212 0.265 -0.010
SN2a 0.157 0.435 0.133 0.238 0.040
SN2b -0.132 0.071 -0.114 -0.036 0.112
SN3 0.298 0.389 0.240 0.303 0.081
SN4 0.286 0.380 0.215 0.279 0.093
UK1 0.007 0.000 -0.035 -0.027 0.006
UK2 0.475 0.353 0.333 0.432 -0.260
UK3 -0.062 0.113 -0.006 0.013 0.004
UK4 -0.247 -0.053 -0.083 -0.125 0.045
UK5 -0.262 -0.165 -0.156 -0.251 -0.078
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Bilaga 20 Diagram 6ver medelvarden for variablerna K1-K7 SN1, SN2b, SN3-
SN4, UK2, UK4-UKS5 for varje enskilt kluster
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Figur B13: Diagram éver medelvarden for variablerna K1-K7 SN1, SN2b, SN3-
SN4, UK2, UK4-UKS5 for varje enskilt kluster
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