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Syftet med projektet ar att analysera hur inforandet av en flodespremie paverkar retur-
temperaturen. Racker det att i prissattningen ge kunderna incitament att genomféra
returtemperatursankande atgarder eller kravs det mer av energibolagen for att fa ons-
kad effekt? Hur olika kundgrupper reagerar pa flodesavgiften har studerats i projektet.
Det 4r intressant for att kunna gora mer riktade informationsinsatser for att na 6nskad
effekt av ett eventuellt inforande av flodespremie.

Returtemperaturen ar en central parameter i arbetet med att effektivisera ett fjarr-
varmesystem. Sankt returtemperatur ger lagre varmeforluster, hogre COP for varme-
pumpar, mer effekt fran rokgaskondensering, hogre elutbyte i kraftvarmeanlaggningar
och frigor kapacitet i distributionssystemet. Det ar darfor logiskt att pa olika satt
premiera kunder som levererar en lag returtemperatur och darmed bidrar till att héja
fjarrvarmesystemets totala verkningsgrad.

Projektet har genomforts av Stefan Petersson och Cilla Dahlberg Larsson pa FVB
Sverige AB. Till projektet har en referensgrupp varit knuten bestdende av Bengt
Fransson Vaxjo Energi AB, Pal Ryke Affarsverken Karlskrona AB, Axel Johansson
Lunds Energikoncernen AB, Lars-Ove lvarsson Vattenfall AB och Peter Sivengard
Svensk Fjarrvarme.

Projektet ingar i forskningsprogrammet Fjarrsyn som finansieras gemensamt av
Energimyndigheten och fjarrvarmebranschen. Fjarrsyn ska starka mojligheterna for
fjarrvarme och fjarrkyla genom 6kad kunskap om fjarrvarmens roll i klimatarbetet
och for det hallbara samhallet till exempel genom att bana vag for affarsmassiga
l6sningar och framtidens teknik.

Bo Johansson
Ordforande i Svensk Fjarrvarmes teknikrad

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebér inte att
Fjarrsyns styrelse eller Svensk Fjarrvarme har tagit stallning till innehallet.
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Att infora en flodesavgift i sitt pris till kund syftar till att pa sikt sénka returtempera-
turen i fjarrvarmesystemet. En flédesavgift skall ge kunden ekonomisk drivkraft till
att ha en anlédggning som &r effektiv.

Projektet har studerat utvecklingen av fram- och returtemperaturen pa systemniva
hos tio svenska fjarrvarmesystem som tillampar flodesprisséttning. Dessutom har
fyra fjarrvarmeforetag studerats narmare pa kundkategoriniva. Har har olika kund-
kategoriers respons studerats for att se hur de reagerar pa inforande av en flodes-
avgift.

En uppskattning av forekomsten av flodesprisséttning bland svenska fjarrvarme-
foretag visar att 55 % av de drygt 200 undersokta systemen har nagon form av flode-
sprisséttning. Det ar vanligare med flédeskomponenter i prissattningen hos storre
fjarrvarmeforetag an bland mindre. | princip ar det tva olika prismodeller som
anvands i branschen. Den ena modellen bestar av ett fast pris for varje m? vatten som
passerar fjarrvarmecentralen. Den andra modellen ar konstruerad sa att fjarrvarme-
kunder med dalig avkylning far betala en avgift som i sin tur anvéands for att utbetala
en bonus till kunder med bra avkylning. Bland storre fjarrvarmeforetag ar avgift /
bonusmodellen generellt sett vanligare &n bland mindre féretag. En majoritet av fore-
tagen tar ut flodesavgiften under hela aret.

FVB Sverige ab har under manga ar samlat temperaturstatistik fran svenska fjarr-
varmeforetag. Utvecklingen gar mot lagre returtemperatur, medan framlednings-
temperaturen ar i princip densamma idag som for 10 ar sedan. Storre foretag ar
generellt sett battre an mindre foretag pa att halla en 1&g returtemperatur. Troligt ar
att storre foretag har en langre historik och dven kompetens samt resurser som flera
mindre foretag ofta saknar. Foretag som har flodesavgift har som arsmedelvérde i
medeltal 2,6°C lagre framledningstemperatur och 1,6°C lagre returlednings-
temperatur.

Analyser av effekter efter inférande av flodesavgift tyder pa att det ofta tar 1-2 ar
innan en markbar effekt ar synlig pa systemets returtemperatur. Forst darefter sker en
markbar sankning av returtemperaturen. Kunderna reagerar och atgardar enklare fel
i sina anlaggningar. Sedan tar det ytterligare 6 — 7 ar innan en tydlig sakerstalld sank-
ning sker. Skalet kan vara att man da angriper de felaktigheter som inte ar de allra
enklaste att atgarda och att kundernas ekonomiska incitament 6kat da fjarrvarmefore-
tagen ofta hojer nivan pa flodesavgiften nagra ar efter inforandet.

Befintligt underlag av kundkategoriers respons pa inférandet av flodesavgift har
varit for litet for att dra alltfor sékra slutsatser. Endast tva av fyra system har kunnat
erbjuda kunddata fran den tidpunkt da flodesavgiften infordes. Flerbostader som
redan vid inforandet av flodesavgift haft laga returtemperaturer har lagre potential att
ytterligare forbéattras. Det kan finnas ett samband mellan incitament och initial férdnd-
ringshastighet. Starkare &r dock troligtvis sambandet mellan den informationsinsats
som foretaget genomfor vid inférandet (och I6pande) och utvecklingen pa returtempe-
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raturen. Det rader en tidsfordréjning mellan inforandet av flodesavgiften och kunder-
nas respons.

Efter intervjuer med representanter fran foretag som varit framgangsrika med att
na laga returtemperaturer framkommer nagra aterkommande nyckelfaktorer. Genom-
gaende anser de att kundkommunikation &r en viktig framgangsfaktor. Kontinuerlig
uppféljning av kundernas funktion samt att aktivt kommunicera ut det till kund &r
ocksa viktigt, liksom att erbjuda stod till kunden om den 6nskar genom serviceavtal
eller annan lésning. Att storre foretag ar mera framgangsrika an mindre bottnar antag-
ligen i personresurser och i viss man langre historik (och darmed eventuellt aven
strre kompetens). Inférande av en flédesavgift har troligtvis sin storsta nytta genom
att argumentationen gentemot kunden starks och att kunden ges ett incitament till
forbattringsatgarder. Samtidigt kan man som leverantor bakbinda sig sjalv genom att
mojligheterna att aktivt investera i kundanldggningar minskar.
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Introducing a flow price component to customers aims to reduce the return tempera-
ture in the district heating system. A flow charge shall provide the customers with
incitements to have an installation that is effective.

The project has studied the development of the supply and return temperature at
a system level in ten Swedish district heating systems applying flow pricing. In addi-
tion, four district heating companies have been studied in detail at customer category
level. Different types of customer responses have been examined to see how they
react to the introduction of a flow charge.

An estimate of the prevalence of flow pricing among Swedish district heating
companies shows that 55% of the 200 surveyed systems have some sort of flow pric-
ing. It is more common with flow components in the pricing in larger district heating
companies than among smaller. In principle there are two different pricing models
used by Swedish district heating companies. One model consists of a fixed price for
each m3 of water passing the substation. The other model is constructed so that cus-
tomers with poor cooling may pay a fee which is in turn used to pay a bonus to cus-
tomers with good cooling. Among larger district heating companies a fee / bonus
model is generally more common than among smaller companies. A majority of
companies charge flow rates throughout the whole year.

FVB Sverige AB has for many years collected temperature data from Swedish dis-
trict heating companies. The trend is towards lower return temperatures, while the
forward temperature is basically the same today as 10 years ago. Larger companies
are generally better than smaller companies to keep a low return temperature. It is
likely that larger companies have longer history, the expertise and resources which
can be scarce within smaller companies. Companies that have flow pricing have on
average 2,6 °C lower forward temperature and 1,6 °C lower return temperature on a
yearly base.

Analyzing the effects after introducing flow pricing indicates that it often takes
1-2 years before a noticeable effect is visible on the system return temperature. This
occurs when customers have corrected the simple errors in their facilities. Further
significant lowering of the return temperature occurs after 6-7 years when more com-
plicated malfunctions have been corrected and customers financial incentives increas-
es as district heating companies often increase the level of flow rates some years after
its introduction.

Existing feedback from customer group surveys on the introduction of flow charge
has not been enough to draw firm conclusions. Only two of the four systems have
been able to offer customer data from the beginning when the flow charge was intro-
duced. Block apartment buildings that already have low return temperatures when
introducing the flow charge have less incentive for further improvements. There may
be a connection between incentives and the initial rate of change. However, there is
probably a stronger relationship between the information given to the customers at the
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introduction (and further on) and the evolution of the return temperature. There is a
time delay between the introduction of flow charges and customer response.

Interviews with representatives from companies that have been successful in
reaching low return temperatures indicate some recurring key factors. Consistently,
they believe that customer communication is a key success factor. Continuous moni-
toring of the customers' substations and to actively communicate its status to the cus-
tomer is also important. Also offering support to customers if they want through ser-
vice or other solutions. Larger companies are more successful than smaller probably
due to more resources and somewhat longer track record (and thus possibly even
greater skills). Introduction of a flow charge has its greatest advantage in strengthen-
ing the arguments when discussing improvements in the customer substation and that
the customer is given an incentive for improvements. It can also mean that a supplier
decrease the opportunities to actively invest in customer facilities.
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1.1 Bakgrund

Att infora en flodespremie i sitt pris till kund for fjarrvarmeleverans syftar till att pa
sikt sanka returtemperaturen i fjarrvarmesystemet. Att fjarrvarmeforetag vill ha en sa
lag returtemperatur som mojligt hanfor sig till att produktionsanlaggningarna far
battre produktionsvillkor samt att varmeforlusterna i distributionsledningar minskar.
Awven kapacitetsbegransningar i ledningsnatet kan vara en anledning. Incitamentet
med en lagre temperaturniva kan mellan olika foretag variera stort och beror pa en
mangd olika variabler som produktionsslag, rérliga produktionskostnader, natstruktur
mm.

Tanken med flodespremie ar att kunden skall ges en ekonomisk drivkraft till att ha
en anlaggning som ar effektiv och ger sa 1ag returtemperatur tillbaka till produktionen
som mojligt. Det férekommer idag flera olika principiella modeller. | manga system
premieras kunder med hdg effektivitet medan kunder med lag effektivitet far betala
mer, dock kan prismodellen innebéra intaktsneutralitet for fjarrvarmeleverantdren. En
annan vanlig modell &r att kunden betalar en viss peng for varje kubikmeter fjarrvar-
mevatten som strommar genom anldggningen.

Orsaken till att foretaget har infort eller funderar pa att infora en flodesdel i pris-
modellen varierar. Vanligt r att foretaget inte anser sig ha tid eller kompetens att
bista kunder med kunskap i hur de effektiviserar sin anlaggning. Ett annat motiv &r att
man vill ge kunden ett incitament att forbattra sin anlaggning. Man flyttar darmed
over fragestallningen och problemldsandet till kunden som relativt ofta inte har kun-
skapen om hur man skall effektivisera anldaggningen. Inférande av flédesprissattning
innebér darfor sannolikt inte med automatik att returtemperaturen i ett fjarrvarme-
system sjunker snabbt (eller 6verhuvudtaget).

FVB Sverige ab har under manga ar samlat uppgifter om fram- och returtempera-
tur fran svenska fjarrvarmeleverantorer. Pa det sattet har vi byggt upp en databas som
omfattar 6ver 90 % av svenska fjarrvarmeleveranser. Ur var databas 6ver nattempera-
turer som idag omfattar 157 svenska system kan man se att endast halften av syste-
men med lagst returtemperatur faktiskt anvander sig av flodesprissattning i sin pris-
konstruktion.

Om ett foretag infor en flodesdel i priset bor det pa sikt visserligen logiskt leda till
en sankning av returtemperaturen, men med vilken hastighet gar forandringen och hur
stor forandring kan man forvanta sig? Vilka faktorer ar avgorande for ett framgangs-
rikt fjarrvarmeforetag?

1.2 Syfte

Projektet syftar till att utréna sambandet mellan inférande av flodespremie och retur-
temperaturen i svenska fjarrvarmesystem. Hur snabbt slar inférande av flodespremie
igenom pa returtemperaturen i ett fjarrvarmesystem?
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Om ett foretag infor en flodesdel i priset bor det pa sikt visserligen logiskt leda till en
sankning av returtemperaturen, men med vilken hastighet gar forandringen och hur
stor forandring kan man forvanta sig? Hur reagerar olika kundkategorier vid inforan-
det av flodesavgift? Finns det skillnader mellan dem? Vilka faktorer &r avgorande for
att ett fjarrvarmeforetag skall vara framgangsrikt i detta arbete?

Malet med projektet ar att beskriva och i sa stor utstrackning som mojligt svara pa
ovanstaende fragestallningar.
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Projektet har studerat utvecklingen av fram- och returtemperaturen pa systemniva
hos ett tiotal svenska fjarrvarmesystem som tillampar flodesprissattning. Har har vi
anvant oss av uppmatta temperaturer vid produktion. Det &r saledes utvecklingen
generellt i systemen och innefattar saledes alla kunder, bade med och utan flodes-
premie. Dessutom kommer andra faktorer med som inverkar pa returtemperaturen
som rundgangsflodet i systemet. Dessa kan besta av bade medvetna och omedvetna
kortslutningar dar varmt vatten gar direkt fran framledning till returledning utan att
avkylas i en fjarrvarmecentral.

Forutom att studera foretagen pa systemniva har aven 4 fjarrvarmeforetag stude-
rats narmare pa kundkategoriniva. Har har olika kundkategorier studerats hur de rea-
gerar pa inforande av en flodesavgift. | denna del av analysen har vi utgatt fran debi-
terade varden pa energi och vattenvolym for varje enskild kund sa langt tillbaka i
tiden som varit moéjligt. Varje kund har sedan placerats i den kategori som den tillhor
(flerbostéder, industri, lokaler etc.). Det ar sedan kategorins utveckling, dvs. samtliga
kunders respons i respektive kategori, som studerats.

Det finns en skillnad i hur fjarrvarmeleverantérer kategoriserar sina kunder. | all-
manhet delar man upp kunder i tva huvudgrupper nar de gor prislistor, smahuskunder
och dvriga. Definitionen pa vilka kunder som tillhér smahusgruppen skiljer sig at. En
del foretag utgar fran en hogsta leveransvolym, medan andra utgar fran begreppet en-
och tvafamiljshus. | denna studie har vi valt att utga fran begreppet smahuskunder och
ovriga benamns som foretagskunder eller naringsidkare.

For att berdkna returtemperaturens utveckling for en kundkategori har avkylningen
som beraknats utifran energi och vattenvolym sedan subtraherats fran framlednings-
temperaturen uppmatt vid produktionsanlaggningen. Med varden for vattens varme-
kapacitet och densitet vid normala temperaturnivaer i fjarrvarmesystem fas
sambandet

+ 880

MWh
Avkylning = 3
m

I diagram utgar vi fran lopande 12 manaders medelvéarden. Med detta avses att vardet
en viss manad avser medelvardet av den senaste 12 manaders perioden. Exempelvis
vardet for manaden mars 2012 avser medelvardet av perioden april 2011 — mars 2012.
Pa sa satt far man bort sasongsvariationer och erhaller jamnare utseende pa kurvor.
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For att undersoka forekomsten av flodesprissattning hos svenska fjarrvarmesystem
har en inventering av prismodeller gjorts. Branschfdreningen Svensk Fjarrvarme har
cirka 140 medlemsfoéretag, en del med enbart ett fjarrvarmesystem, en del storre kon-
cerner med manga nét. | inventeringen har priskonstruktionen for varje enskilt fjarr-
varmesystem kontrollerats, antalet verstiger darfor 200 system.

De storre koncernerna med manga fjarrvarmesystem har ofta olika priskonstrukt-
ioner i de olika naten. Vattenfall och E.ON har flodesprissattning i en del ndt, med
olika konstruktioner samt for olika kundkategorier. Tekniska Verken i Linkdping
har flodesprissattning i Linképingsnatet, men inte i de andra nédten (Katrineholm,
Atvidaberg, Borensberg m.fl.). Sannolikt har fjarrvarmeforetagen infort en flédespris-
séttning i de fjarrvarmesystem dar man har storre behov av att sanka returtemperatu-
ren. Anledningen kan vara ekonomiska incitament som lagre produktionskostnader
eller 6kad overforingskapacitet med befintligt ledningsnat. Ett annat motiv kan vara
att infora en mer kostnadsriktig priskonstruktion som ger fjarrvarmekunderna incita-
ment till att uppratthélla en god funktion i fjarrvarmecentralen.

En annan forklaring till variationerna inom samma koncern kan vara att fjarr-
varmesystem som kopts upp har behallit den gamla prismodellen for att forenkla
dialogen med befintliga kunder.
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4%
Totalt 203 fjarrvarmenéat
M Flédespris samtliga kunder
45% B Endast foretagskunder
1 Endast smahus
51%

M Ej flodespris

0%

Figur 1. Férekomst av flédesprissittning i 203 svenska fjarrvirmesystem samt vilka
kundkategorier som omfattas.

En uppskattning av forekomsten av flédesprissattning bland svenska fjarrvarme-
system har gjorts och visas i Figur 1. 55 % av de undersokta systemen har nagon
form av flodesprissattning.

Forekomsten av flodesprissattning har tidigare studerats i Fjarrsynsprojektet
”Fjarrvarmens affarsmodeller”. Den kartlaggningen omfattade 189 fjarrvarmesystem
som ingar i Reko-samarbetet. For kundkategorin flerbostadshus tillampades flodes-
prissattning i 58 fall, eller 31 % och for smahus i 2 fall, eller 1 %.

14
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Genom att vikta forekomsten av flodesprissattning med forséljningsvolym fas en
annan fordelning. Da &r det bara 23 % som saknar nagon form av flédesprissattning.
Det 4r alltsa vanligare med flodeskomponenter i prissattningen hos stérre fjarrvarme-
foretag &n bland mindre.

3%

Totalt 45,4 TWh

M Flodespris samtliga kunder
0% M Endast foretagskunder

I Endast smahus

M Ej flodespris

Figur 2. Férekomst av flodesprissattning i 203 svenska fjarrvarmesystem samt vilka
kundkategorier som omfattas viktat mot vairmeforsiljning.

Majoriteten av dessa (6ver 90 %) undantar smahus eller privatkunder fran flédespris-
sédttning, medan en liten del har flédesprissattning for hela kundkollektivet. Ett fjarr-
varmesystem har flodesprissattning enbart for smahus.

15
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4 UTFORMNING AV FLODES-
PRIS

Att prissatta det flode som passerar kundernas fjarrvarmecentraler kan ske pa olika
satt. | princip finns tva olika modeller bland de fjarrvarmeforetag som studerats. Den
enklaste modellen bestar av ett fast pris pa varje m? vatten som passerar fjarrvarme-
centralen.

Den andra modellen &r konstruerad sa att den i princip skall vara intéktsneutral for
fjarrvarmeforetaget. Fjarrvarmekunder med dalig avkylning far betala en avgift som i
sin tur anvands for att utbetala en bonus till kunder med bra avkylning. Denna modell
anger antingen en medelavkylning for kundkollektivet som referensvérde eller en
antagen ideal avkylning.

For bada modellerna for flodesavgift géller att dessa kan debiteras antingen for
hela aret eller under endast uppvarmningssasongen. For de fjarrvarmesystem som
analyserats ar det en majoritet, 57 % som tar ut flodesavgiften under hela aret. For
ovriga anges olika varianter pa vilka manader som ar aktuella for flodesdebitering.

5% 1% 1%

Totalt 109 fjarrvarmenat

W Helar

W okt-apr

M nov-mar
M sep-maj

57%

27% M okt-mar

B nov-apr

Figur 3. Sdsongsindelning for 109 fjarrvirmesystem med flodesprissattning.

Under sommarmanaderna med lag efterfragan pa varme i fjarrvarmesystemet kommer
framledningstemperaturen att variera i natet. | ytteromraden langt fran produktionsan-
l&ggningen kan temperaturen vara flera grader lagre &n i de centrala delarna. Vid

flodesdebitering under hela aret kommer da kunderna i ytteromradena att missgynnas
gentemot dvriga da forutsattningarna for god avkylning i fjarrvarmecentralen forsam-
ras kraftigt vid 1dg inkommande primartemperatur. Vissa fjarrvarmeforetag har darfor

16
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infort nagon form av korrigeringsfaktor for att undvika missgynnandet mellan kund-
grupper. De tva exempel som vi har identifierat ar E.ON och Géteborg Energi.

E.ON gor en korrigering dar alla kunders kostnad for flodesdelen revideras med en
korrigeringsfaktor som justeras beroende pa medelframledningstemperaturen under
forbrukningsmanaden.

Goteborg Energi har inte ndgon konventionell flodesavgift utan en “effektivitets-
avgift” erlaggs for de kunder som ldmnar en hdgre returtemperatur dn fjarrvarme-
natets medelreturtemperatur. Kunder med lagre returtemperatur erhaller en bonus.
Pa det sattet kommer perifera kunder med lagre framledningstemperatur att avkravas
en lagre avkylning jamfort med kunder med tillgang till hog framledningstemperatur
for samma niva pa effektivitetsavgiften.

Totalt 111 fjarrvarmenat

29%

m Flodesavgift

m Bonus/avgift

Figur 4. Utformning av flodesprissittning hos 111 fjarrviarmesystem

Bland fjarrvarmeforetagen som har flodesprissattning har en majoritet pa 71 % valt
att anvanda en rak modell med ett pris for varje m? vatten som passerar varje fjarr-
varmecentral. Men om fjarrvarmeforetagen viktas mot forsaljningsvolym ar det istal-
let vanligare med en bonus / avgiftskonstruktion dér varje kund jamfors med kollekti-
vets medelavkylning. Det ar sannolikt sa att storre fjarrvarmeforetag har resurser for
att hantera en bonus / avgiftsmodell som kraver mer administrativ handldggning for
att priskonstruktionen skall vara korrekt och réttvis inom kundkollektivet.
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Totalt 35,1 TWh

43%
W Flédesavgift

S7% M Bonus/avgift

Figur 5. Utformning av flodesprissattning hos 111 fjdrrvirmesystem viktat mot
varmeforsaljning.
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FVB Sverige ab har under manga ar samlat temperaturstatistik fran svenska fjarrvar-
meforetag. Med aren har underlaget vaxt och idag ryms temperaturstatistik fran nast-
an 160 svenska fjarrvarmesystem. Den totala arliga varmeforsaljning som dessa fore-
tag som finns i databasen star for uppgar idag till ca 45 TWh. Det &r saledes ca 90 %
av Sveriges totala fjarrvarmeleveranser (50,6 TWh 2011) som aterfinns i databasen.

Samtliga fjarrvarmeforetag lamnar inte temperaturuppgifter varje ar. Da data for
det aktuella aret saknas har i stéllet varden for det narmast foregaende aret anvants for
att berakna medelvarden for fram- och returtemperaturer. Eftersom vissa data da ar
nagra ar gamla har en medelalder for de ingdende vardena beréknats.

Bland foretag som lamnar uppgifter kan man se att en viss temperaturférandring
sker. | Tabell 1 aterfinns statisktik bade for ej energivagd och energivagda uppgifter.
| tabellen framgar aven att utvecklingen gar mot lagre returtemperatur, medan fram-
ledningstemperaturen &r i princip densamma idag som for 10 &r sedan. Den energi-
vagda framledningstemperaturen ar hogre idag an for 10 ar sedan. Eventuellt bero-
ende pa att fler storre foretag har produktion med avfallsbranslen och darmed ofta
saknar motiv till att halla en lag framledningstemperatur. Detta dr dock ej verifierat.
Att retur-temperaturen har sjunkit under perioden skulle kunna bero pa att foretag
med hog returtemperatur inte bryr sig om att rapportera. Mot detta talar det faktum
att medelalder pa lamnade uppgifter inte har blivit s& mycket aldre utan ligger med
en medelalder pa 2-3 &r. Den energivéagda returtemperaturen har under hela perioden
legat lagre &n den ej vagda, vilket betyder att storre foretag generellt sett ar battre &n
mindre foretag pa att halla en lag returtemperatur.
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Tabell 1. Historisk utveckling senaste 10 aren fér temperaturer bland foretag i Sverige.
Vigd temperatur avser att temperatur vigts mot levererad energi.

Ar Antal | Varme- | Medel- Ejvagd Ejvagd Vigd Vigd
forsaljn | alder pa | Fram- Retur- Fram- Retur-
[TWh] uppgifter | temp temp temp temp
2012 | 157 45,3 3,4 84,1 47,6 85,8 45,8
2011 151 45,2 2,8 84,1 47,7 85,3 46,0
2010 | 143 36,2 3,6 84,4 48,0 86,3 47,3
2009 | 140 36,0 3,1 83,7 48,0 85,3 46,9
2008 | 129 34,5 2,9 83,6 48,3 84,8 46,9
2007 | 116 38,3 3,1 83,9 48,7 84,2 47,0
2006 96 37,6 2,6 84,5 49,0 84,4 47,2
2005 93 36,7 2,4 84,3 48,9 84,0 47,4
2004 91 36,0 2,2 84,1 48,7 84,1 47,8
2003 76 34,8 2,9 84,8 49,9 84,3 48,1

Nattemperaturer i 157 svenska fjarrvarmesystem

o Arsmedelvirden for fram- och returtemperaturer. Rangordnade efter returtemperaturer.
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Figur 6. Nattemperaturer (arsmedelviarden) i 157 svenska fjarrvarmesystem. Sortering efter
stigande returtemperatur.

I den aktuella databasen 6ver 157 svenska foretag &r det 75 stycken som har flodes-
avgift (bl staplar i Figur 7). Det motsvarar 48 % av foretagen. Bland foretagen som
har flodesavgift &r framledningstemperaturen 82,8°C och returledningstemperaturen
46,8°C som medelvérde. Foretagen som inte har flodesavgift har framledningstempe-
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raturen 85,4°C och returledningstemperaturen 48,4°C som medelvéarde. De foretag
som har flodesavgift har alltsa i medeltal 2,6°C lagre framledningstemperatur och
1,6°C lagre returledningstemperatur. De 75 foretag som har flodesavgift har tillsam-
mans en arlig fjarrvarmeleverans pa 34 TWh (medelforséljning 454 GWh/ar). Ovriga
82 foretag har en arlig forsaljningsvolym pa 11,3 TWh tillsammans (medelférsaljning
138 GWh/ar). Det &r saledes fler storre foretag &n mindre som praktiserar flodesavgift
i sitt pris mot kund. Av Tabell 2 framgar hur manga foretag i respektive storleksgrupp
som har flodesavgift.

Tabell 2. Andel foretag med flodesavgift i respektive storleksgrupp

Storlek Antal med  Antal utan Procentandel med
flodesavgift flodesavgift  flodesavgift

<100 GWh 30 44 41

100 - 500 GWh 24 33 42

>500 GWh 20 6 77

- Nattemperaturer i 157 svenska fjarrvarmesystem
i Arsmedelvirden for fram- och returtemperatur. Rangordnade efter returtemperatur.

120

110 |

100
90 l 1 | || | |
80 1t ALl | | || T T | (A 1
70 Hl . - ‘
60
50

40 B Flsdesavgift
R \ Ej flodesaveift | |
30 ‘ Kand fjarrvarmecentralteknik
T

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100105110 115120125130135 140145150155

Figur 7. Samma som Figur 6 med foretag uppdelade efter om de har flodesavgift eller inte
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Figur 8. Medeltemperaturer i svenska fjarrvirmesystem med respektive utan flodesavgift.

Tabell 3. Underlag till Figur 8

Antal Antal Framtemp Framtemp Returtemp Returtemp

med FA  utan FA  med FA utan FA med FA utan FA
2003 49 27 83,6 85,5 47,6 51,2
2009 80 49 83,0 84,1 47,7 48,7
2010 86 54 83,2 84,0 47,4 48,3
2011 88 55 83,7 84,8 47,2 48,5
2012 86 62 83,4 86,5 46,6 49,6

Né&r man studerar den historiska temperaturutvecklingen bland foretag med respektive
utan flodesavgift (FA) framgar det av Figur 8 att mellan aren 2003 och 2009 har fore-
tag utan flodesavgift forbattrat sin returtemperatur mer an gruppen som har flodes-
avgift. Det har inte varit nagon forandring for gruppen med flodesavgift mellan dessa
ar. Vi har inte tagit med aren daremellan da indata betraktas som osékra.

Det finns &ven ett samband mellan storlek pa foretag och temperaturniva. Gene-
rellt har stora foretag lagre returtemperatur &n mindre. Av Tabell 4 framgar att foretag
med arliga leveranser pa 500 GWh eller mer som grupp har drygt 2°C lagre returtem-
peratur jamfort med gruppen som har mindre &n 100 GWh i arlig leverans. Troligt ar
att storre foretag har en langre erfarenhetoch dven kompetens samt resurser som flera
mindre foretag saknar.
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Tabell 4. Samband mellan storlek pa foretaget och temperaturniva

Storlek Antal  Tfram  Tretur
<100 GWh 74 82,2 48,2

100-500 GWh | 57 86,4 47,8
>500 GWh 26 84,9 45,6

Nattemperaturer i 157 svenska fjarrvarmesystem
°C
120

Arsmedelvirden for fram- och returtemperatur. Rangordnade efter returtemperatur.
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Figur 9. Fram- och returtemperatur med storlek pa foretaget markerat.
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5.1 Nivapotential
Den kunskap som branschen samlat pa sig genom olika forskningsuppdrag och erfa-
renhet ger oss en ganska bra bild dver vilken returtemperatur som man med dagens
teknik kan komma ner till. De bésta svenska fjarrvarmeforetagen har idag en arsmedel-
retur strax under 40°C. Det ligger ca 10°C 6ver den potentiella nivan som man kan na.
Enligt var uppfattning finns foljande orsaker till skillnaden mellan nuvarande medel-
varde for svenska fjarrvarmesystems returtemperaturer och det teoretiskt méjliga
medelvardet. Vi utgar fran ett svenskt medelbra system med en returtemperatur pa
strax under 48°C.

Mojligheter till lagre returtemperaturer i svenska fjarrvarmesystem

svensktmedelav returternperatur |

exkl varmeforlusti returledning .
Kortslutningsfléden -
Négon procent sémsta fjarrvarmecentraler -
Nagra procent nast samsta fjarrvarmecentraler -
Stora varmvattenventiler .

Sméhus .
Manga sma fel i FC och kundsystem -
Oinjusterat radiatorflode, hdgfldde (faktor 6) |
Injusterat mellanflode (faktor 2) .

Injusterat lagflode (faktor 1) -

Injusterat lagflode, vvx med Iang termisk langd .
inklvarmeforlustireturledning | ! L

25 30 35 40 45 50

Arsmedelvarde av returtemperatur, °C

Figur 10. Bedomning av méjligheter att na liagre returtemperatur for svenska fjarrvirme-
foretag
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Orsakssambanden som kvantifierats i Figur 10 bestar av foljande faktorer:

e Om man tar hansyn till att returtemperaturen sjunker nagot i ledningen fran
kund tillbaka till produktion &r medelreturtemperaturen ca 1°C hogre nar
vattnet lamnar kunden.

¢ Korslutningsfloden dér vatten gar direkt fran framledningen till returledningen
utan att forst kylas av hos kund kan paverka systemets returtemperatur med
nagra grader. FVB har identifierat system dar kortslutningsflodet kan uppga till
10-15% av det pumpade flodet.

o Nagon procent av de samsta kunderna star ofta for flera grader av den férhojda
returtemperaturen. Det &r oftast stora centraler med dalig eller medioker
funktion som har en stor inverkan pa den samlade returtemperaturen.

e De nast samsta centralerna star aven de for en stor del av den forhojda retur-
temperaturen. Har man atgardat dessa samsta centraler i systemet innehar man
troligtvis en av de lagsta returtemperaturerna i Sverige.

e Overdimensionerade ventiler i kundanlaggningar har en viss temperatur-
hojande effekt. Det galler framforallt varmvattenventiler.

e Smahus har som grupp vanligen en viss temperaturhojande effekt da de ofta
har nagot samre avkylning an storre anlaggningar. Det behéver dock inte gélla
nyare smahusanlaggningar.

e Manga smafel i fjarrvarmecentraler och kunders interna system ar vanligt fore-
kommande och orsakar en forhojd systemretur

e Oinjusterade radiatorfloden eller hoga floden (sex ganger hogre flode jamfort
med lagflodesinjustering) gor att fjarrvarmecentralen lamnar &n hogre retur-
temperatur an om det ar injusterat.

e Injusterat mellanstort flode (tva ganger hogre flode jamfort med 1agflodes-
injustering) ger en lagre returtemperatur

e Lagflodesinjustering (flodesfaktor 1) ar den metod som ger lagst returtem-
peratur.

e Lagflodesinjustering kombinerat med en varmevaxlare som har lang termiskt
langd, dvs. som har béattre formaga att avkyla vattnet kan ge en sa lag returtem-
peratur som 30°C som arsmedelvarde. (Petersson, 2000)

e Inkluderat varmeforlust i returledningen bor potentialen for svensk fjarrvarme
med dagens tillgangliga teknik ligga pa 29-30°C som arsmedelvarde.
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| projektet har en del utgatt fran systemstudier dar vi undersokt hur utvecklingen
varit i ett antal foretag som aterfinns i var databas efter det att man infort en flodes-
avgift. Priskonstruktionen ser olika ut bland foretagen och det ar endast flodesdelen
av avgiften som studerats. Vi tar alltsa inte hansyn till hur priset i dvrigt ser ut for
kunden.

For de analyserade fjarrvarmenéaten redovisas hur fram- och returtemperaturen
varierat under en langre tidsperiod. | figurerna visas lopande 12-manadersvarden for
att pa sa satt eliminera inverkan av sasongsvariationer. Det matvarde som redovisas
for t.ex. december 2009 bestar alltsa av medelvardet for matvarden under perioden
januari 2009 — december 2009.

Vid en storre forandring i indata kommer det 16pande medelvardet att paverkas
under en 12-méanadersperiod. Det tar allts ett &r innan en fordndring ”slar igenom”
fullt ut i statistiken.

I figurerna visas l6pande varden for fram- och returtemperaturerna uppmatta vid
produktionsanldggningen samt temperaturdifferensen mellan fram- och returtempera-
turen. Denna temperaturdifferens skall ses som ett matt pa kundkollektivets avkylning
i det aktuella fjarrvarmesystemet. Temperaturdifferensen ar dock inte identisk med
avkylningen eftersom den inte tar hansyn till temperaturfall i ledningarna till féljd av
varmeforluster eller okylda floden i rundgangar for varmhallining av ledningar. Bade
varmeforluster och varmhallningsfloden forandras dven i nat i samband med storre
utbyggnader. Daremot kan sannolikt temperaturdifferensens variation i ett kortare
tidsperspektiv betraktas som proportionell mot kundkollektivets avkylning.

En del fjarrvarmesystem har byggts ut mycket pa senare ar. Vid en expansionsfas
kan man anta att fjarrvarmeforetagets fokus och prioriteringar gérs mot utbyggna-
derna och uppféljning av temperaturnivaer kan bli lidande da de personella resurserna
ar begransade. Dessutom kan ett system som expanderar mycket aven ha en hel del
varmhallningar installerade for att undvika frysning i ledningar dar kunder inte &r
anslutna annu. Detta paverkar eventuellt returtemperaturen under en langre tids-
period.
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Figur 11. Fram- och returtemperatur samt temperaturdifferens i lopande medel-
varden.

Fjarrvarmeforetaget ar ett storre (> 500 GWh) system.

1. Flodesprissattningen infordes 1999 for foretagskunder. Den &r konstruerad
som en avgift / bonus dar enskilda kunder jamférs med ett medelflode per
forbrukad MWh. Nivan vid inférandet var 2 kr/m3,MWh.

2. Ar 2007 héjdes den till 3 kr/m3,MWh

3. Ar 2010 héjdes den till 4 kr/m3,MWh.
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Figur 12. Fram- och returtemperatur samt temperaturdifferens i Il6pande medelvirden.

Fjarrvarmeforetaget ar ett medelstort (100 — 500 GWh) system som under tids-
perioden néstan tredubblat sin forsaljning.

1. Flodesprissattning infordes under 1997 under manaderna oktober — april med
1,50 kr/m?3 och avser endast foretagskunder.

2. Ar 2000 héjdes den till 2,50 kr/m3.

3. Ar 2006 héjdes den till 2,90 kr/m3.

4, Ar 2007 andrades priset till 3,00 kr/m? och till att galla under hela aret.

Fore inforandet av flodesprissattningen 1997 syns en tydlig sdnkning av returtempera-
turen under ett par ar. Detta beror pa att fjarrvarmeforetaget identifierade nagra daligt
fungerade kundanlaggningar och delfinansierade atgarder for att forbattra avkylning-
en. Nér flodespriset infors 1997 avstannar dkningen i avkylning. Vid prishdjningen
2000 sker dock en kraftig forbattring under det foljande aret (pga. framtemphdjning).
Under 2001 sker en kraftig expansion av natet med manga varmhallningar som far till
foljd en hojd returtemperatur. Sedan minskas varmhallningsflodet och under 2003
borjar returtemperaturen vanda nedat och denna sénkning har i princip hallit i sig
sedan dess.
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Figur 13. Fram- och returtemperatur samt temperaturdifferens i l6pande medel-
varden.

Fjarrvarmeforetaget ar ett medelstort (100 — 500 GWh) system som under tids-
perioden nastan fordubblat sin forsaljning.

1. Flodesprissattningen infordes 2006 under manaderna oktober — april och
avser enbart foretagskunder med 2,50 kr/ma,
2. Ett &r senare hojdes nivan till 2,55 kr/ma,

Flodesprissattningen infordes 2006 under manaderna oktober — april med 2,50 kr/mg.
Ett ar senare hojdes nivan till 2,55 kr/ma,

Vid inférandet marks faktiskt en forsamrad avkylning under det forsta 1 — 1 % aren,
men darefter har en tydlig kontinuerlig forbattring skett.
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Figur 14. Fram- och returtemperatur samt temperaturdifferens i lopande medelvirden.

Fjarrvarmeforetaget ar ett mindre (<100 GWh) system.

1. Flodesprissattningen inférdes 2011 och avser endast foretagskunder. Den &r
konstruerad sa att kunder med bra avkylning erhéller en bonus och samre
kunder far betala en avgift. Vid inforandet var nivan 1 kr/ms.

2. Ar 2012 héjdes den till 2 kr/m.

3. Ar 2013 hojdes den till 3 kr/m3.

Kunderna har inte reagerat namnvart pa inférandet av flodesavgiften tva ar efter
inférandet.
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Figur 15. Fram- och returtemperatur samt temperaturdifferens i lopande medelvirden.

Fjarrvarmeforetaget ar ett medelstort (100 — 500 GWHh) system som under
tidsperioden néstan fordubblat sin férsaljning.
1.

2.
3.
4.

Flodesavgiften inférdes 1997 och galler endast foretagskunder och tas
ut for hela aret. Vid inforandet var den 1 kr/m2, MWh.

Ar 1998 héjdes den till 2 kr/m3, MWHh.

Ar 2000 hojdes den till 3 kr/m3, MWh.

Ar 2011 hojdes den till 5 kr/m3, MWh.

Utvecklingen pa returtemperaturen har varit kontinuerligt sjunkande med en
nagot storre forandring under 2004, 4 ar efter den andra héjningen.
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Figur 16. Fram- och returtemperatur samt temperaturdifferens i lopande medelvirden.

Fjarrvarmeforetaget ar ett medelstort (100 — 500 GWh) system.

1. Flodesprissattningen inférdes 1994 och avser endast foretagskunder.
Avgiften tas ut for hela aret och &r 0,80 kr/m3.

2. Ar 2011 héjs nivan till 1 kr/ms.
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Figur 17. Fram- och returtemperatur samt temperaturdifferens i lopande medelvirden.

Fjarrvarmeforetaget ar ett storre (> 500 GWh) system.

1. Flodesprissattningen infordes i oktober 1998 under manaderna oktober - april
och avser endast foretagskunder. Den ar konstruerad sa att kunder med bra
avkylning erhaller en bonus och samre kunder far betala en avgift. Vid
inférandet var nivan 1 kr/m?

2. Ar 2012 hojdes den till 2 kr/m3

3. Ar 2013 hojdes den till 3 kr/m.
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Figur 18. Fram- och returtemperatur samt temperaturdifferens i l6pande medelvirden.

Fjarrvarmeforetaget ar ett stérre (> 500 GWh) system.
1. Flodesavgiften inférdes under hdsten 2002 och avser endast foretagskunder.

Ursprunglig niva var 2 kr/(m3/MWh).
2. Ar 2010 héjdes den till 2,50 kr/(m3/MWh).
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Figur 19. Fram- och returtemperatur samt temperaturdifferens i lopande medelvirden.

Fjarrvarmeforetaget ar ett stort (> 500 GWh) system.

1. Flodesprissattningen inférdes 1987 och avser endast foretagskunder.
Ursprunglig niva var 1,25 kr/m? och den tas ut for hela aret.

2. Ar 2001 héjdes den till 2 kr/m?

3. Ar 2007 héjdes den till 2,75 kr/m3
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Figur 20. Fram- och returtemperatur samt temperaturdifferens i lopande medelvirden.

Fjarrvarmeforetaget ar ett medelstort (100 — 500 GWh) system.

1. Flodesavgiften inférdes 1998 som bonus / avgiftsmodell med 1 kr/(m3/MWHh)
for foretagskunder. Max avgift var 10 kr/(m3/MWh).

2. Ar 2012 héjdes den till 2 kr/MWh. Max avgift var 20 kr/(ms/MWHh).

3. Ar 2013 héjdes den till 4 kr/MWh. Max avgift ar 40 kr/(m3/MWHh).
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| detta kapitel aterges utfall hos olika kundkategorier bland fyra olika féretag som har
stéllt data till forfogande.

7.1 Urval av foretag

Svensk Fjarrvarme har haft som 6nskemal att projektet skall studera tre féretag med
minst tre olika kundkategorier hos respektive foretag. Foretagen skall vara ett storre,
ett mellanstort och ett mindre. Fyra foretag har stallt data till férfogande. Resultatet
for kundkategorier som foretagen anvander skiljer sig nagot at, men i stort anvander
de samma kategoriindelning. Vi har inte lyckats finna foretag som samtliga har infort
flodespremie under den studerade tidsperioden. Genom kontakter har foretag upp-
bringats dar dels temperaturuppgifter funnits sparade under en langre tidsperiod samt
att det gatt att fa fram data om kunders funktion historiskt. Det har varit en utmaning
att frambringa sadana foretag och vi har inte lyckats helt da vissa av foretagen inforde
flodesavgift fore den tidsperiod som studerats.

7.2 Karlskrona

Fjarrvarme i Karlskrona levereras av Affarsverken i Karlskrona. Fjarrvarmeverksam-
heten startade 1990 och levererar idag ca 250 GWh/ar till kunder. Foretaget anvander
till huvuddel flis och pellets som bransle. Hosten 2012 invigdes Karlskrona kraft-
varmeverk. Foretaget har idag ca 180 anstallda som arbetar inom affarsomradena
elnat, elhandel, varme, renhéllning, skargardstrafik och stadsnat. Foretaget omsatter
1 miljard/ar.

Affarsverken inforde flodespris i prismodellen 1 januari 2006 for naringsidkare.
Privatkunder omfattas inte av flodespremie. Vid inférandet betalade kunder 2,5 kr/m3,
2007 hojde man till 2,55 kr/m?3 dar man ligger dven idag 2013. Kunder har floédes-
premie under oktober till april.
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Tabell 5. Leverans per kategori januari-december 2012

Antal | Leverans

[GWh/ar]
Flerbostadshus | 422 138,3
Tillverkande industri 18 17,9

Offentliga lokaler | 104 41,8
Ovriga lokaler | 142 52,3

Smahus | 153 2,3 Omfattas ej av flodespris
Markvarme 2 0,1
841 252,7

Rullande varde Fjarrvarmeforsiljning
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Figur 21. Forsiljningsutveckling i Karlskrona fran 1990

Fran det att flodespris inférdes 2006 har returtemperaturen sjunkit i systemet. Sank-
ningen uppgar till ca 7°C. Av Figur 23 framgar dven att den beréknade och verkligt
uppmatta returtemperaturen foljs at, vilket gor att vi kan dra slutsatsen att sénkningen
av returtemperaturen i systemet beror pa att kunderna lamnar en lagre retur-
temperatur.
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P& 7 ar har returtemperaturen hos den stérsta kategorin, flerbostadshus, sjunkit med
7,5°C. Kategorins beraknade returtemperatur ligger idag pa laga 35°C, vilket far
anses som mycket lagt. Den nést storsta kategorin, Ovriga lokaler, har sankt sin
gemensamma returtemperatur med 8,5°C (57,8°C till 49,3°C). Offentliga lokalers
returtemperatur har sjunkit med 3,6°C och industri har sankt sin returtemperatur med
4,1°C. Den temperaturhojning som aterfinns hos industrikategorin under perioden
april 2008 — december 2009 orsakas av en anldggning som under denna tidsperiod har
en markant samre avkylning av fjarrvarmevattnet.
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Affarsverken hade redan da beslutet att etablera fjarrvarme i Karlskrona fattades haft
malet att kraftvarme skall finnas i verksamheten. Vikten av lag returtemperatur har
darfor diskuterats fran ett tidigt stadium av utbyggnaden. Uppbyggnaden gjordes pa
klassiskt vis i 0-form med tillfalliga produktionsenheter som sammanbyggts efter-
hand. Under uppbyggnadsfasen var det darfor inte alltid prioriterat att arbeta for en
sénkt returtemperatur. 1995 byggdes den forsta storre produktionsanldggningen,
Véarmeverk Vaster Udd, som har flis som basbrénsle, men &ven rokgaskondensering.

Arbetet med sankning av returtemperaturen paborjades med information till
kunder om vikten att ha kundanlaggningar som fungerar bra med avseende pa retur-
temperaturen, med motivering att fa en bra fungerande produktionsanlaggning.

Anslutningsgraden var stor efter VVaster Udds etablering och etablering av ndsta
storre produktionsanlaggning fick paskyndas. Varmeverk Gullberna driftsattes 2000
med basbrénsle flis, pellets samt rokgaskondensering. Anslutningsgraden blev annu
storre efter driftsattningen av Gullberna, eftersom Affarsverken var tvungna att satta
kunder pa vantelista pga. produktionsbrist. Under utbyggnadstiden var inte sankning
av returtemperaturen sa hogt prioriterat, daremot sag de till att granska installationer-
na for ett bra utférande direkt vilket har visat sig vara till nytta framover.

Av erfarenhet sedan tidigare visste de att bada produktionsanlaggningarna skulle
bli fulltecknade snabbt, sa de startade processen att bygga ett nytt kraftvarmeverk
direkt efter start av Gullberna. Det blev dock stopp i den politiska beslutprocessen
mellan 2003 och 2008, varfor det ater blev brist pa produktionskapacitet och dven
stopp pa nyanslutning av fjarrvarmekunder som inte hade haveri eller nybyggnation.
Detta paskyndade processen med att effektivisera det befintliga fjarrvarmenatet med
att bl.a. sanka returtemperaturen for att fa ett lagre flode.

Flera traffar med olika fastighetsorganisationer och fastighetsagare m.fl. inleddes,
for att informera om vikten att se 6ver sin kundanlaggning for att fa sa laga returtem-
peraturer som maojligt med motiveringen att ge plats i natet for nyanslutningar pa
befintliga produktionsenheter. Manga fastighetségare forstod informationen och
gjorde atgarder, flertalet gjorde dock inte nagot trots att de ansag det vara en bra idé,
moroten saknades. Vid dessa traffar framkom det ocksa manga synpunkter pa fjarr-
varmeprissattningen, att den var oréttvis, inte uppmanade till besparing mm.

Beslut togs darfor att andra hela upplagget av fjarrvarmens prisséttning. | samband
med detta bestamdes det ocksa att flodesavgift skulle inféras for att ge kunden inci-
tament att sanka sin returtemperatur. Affarsverken insag att det inte bara var att
bestdmma en ny prissattning som aven innefattade ett flodespris och sedan inféra den
vid forsta bésta tillfalle. De tog darfor hjélp av bl.a. Fastighetsagareféreningen for att
i god tid informera om forandringen sa att kunderna skulle hinna forbereda sina kund-
anlaggningar utan stress. Affarsverken paborjade denna process 3 ar innan ny pris-
sattning skulle borja galla 2006-01-01. Under de tre aren inbjods alla kunder till in-
formationstraffar om ny prissattning, samt hur man med enkla medel gor for att sdnka
returtemperaturen. Det stora med inférande av ny prissattning var att alla kontrakt
skrevs om. Alla kunder fick samma energipris, inga rabatter till stora kunder, samt
flodespris under varmesasongen. Prisskillnaden mellan kunder beror pa hur bra kund-
anlaggningen fungerar, sa det var upp till kunden sjalv att paverka sin prisséttning via



RO
FJARRSYN SAMBAND MELLAN FLODESPREMIE OCH
RETURTEMPERATUR

returtemperaturen. Affarsverken har konstaterat att under de har tre aren hann alla
kunder fa information samt forandra sina anlaggningar om man ville utan tidspress.
De flesta fastighetsdgare atgardade sma saker som gav ett resultat i ratt riktning, men
det forvanade Affarsverken att stora fastighetsbolag med riksintressen inte brydde sig
sd mycket. Den nya prissattningen gav inte kunden ndgon stor prishojning. Forbere-
delsen som kunden hade gjort, hade med andra ord gjort resultat. Kunden var néjd, sa
varfor lagga mer arbete pa sin central, den foll lite i glomska igen.

Affarsverken har sedan 1994 gjort uppféljning pa varje kundanlaggning vid ma-
nadsavlasning. De har &ven utover vanliga avlasningar med energi, flode och tempe-
raturer dven kontrollerat varmevaxlarfaktor som nyckeltal pa funktion samt medel-
avkylning for manaden. Uppstar onormala varden sa kontaktas kunden, for att papeka
att nagot ar fel i anlaggningen. Som brytpunkt for kontakt ar om nyckeltalet 26
(m3/MWHh) p& varmevéxlarfaktor dverskrids. Priset for flédet (kr/m?) &r inte s& stort
att kunden kan gora nagra storre investeringar och hamta hem atgarden ekonomiskt
inom rimlig tid. Affarsverken ser att hdjningen av returtemperaturen den forsta tiden
efter inforandet av flodespris troligtvis berodde pa bristande intresse fran fastighets-
agarna efter sina tidigare atgarder.

For att fortsétta arbetet med att sanka returtemperaturen har en tekniker anstallts
som arbetar tillsammans med kunderna ute i deras kundcentraler. Affarsverken har
aven infort mojligheten att teckna serviceavtal for skétsel av kundanlaggningen.

7.3 Vaxjo

Vaxjo Energi AB (VEAB) ar en del av Vaxjo kommun och satsar pa miljon och
teknikutvecklingen. Karnverksamheten utgors av produktion och distribution av el,
fjarrvarme och fjarrkyla samt IT-kommunikation till totalt 30 000 kunder. VEAB
producerar ca 95 % av fjarrvarmen, fjarrkylan och elen med tradbranslen och torv.
Ravaran bestar till storsta delen av avverkningsrester fran hyggen samt span, bark och
frastorv. Vaxjo Energis verksamhet bedrivs inom ramen for riks- och kommunpoli-
tiska beslut och till lagsta genomforbara miljopaverkan. VEAB har som krav att samt-
liga utslappsvillkor enligt gallande miljétillstand skall underskridas. Alagda gréns-
varden klarar foretaget idag med god marginal och en del av restprodukterna aterfors
av miljéhansyn till naturen. Fjarrvarmeutbyggnaden startade 1970 i Véaxjo. 1980 bor-
jade man elda biobransle. 1996 invigs Sandvik 11, ett biobrénsleeldat kraftvarme-
block. 2002 borjar man konvertera manga direktelvarmda fastigheter till fjarrvarme.
Idag uppgar forséljningen av fjarrvarme till ca 600 GWh/ar.

Vaxjo Energi inforde distributionsavgift januari 1987. Det viktigaste skélet var att
sanka returtemperaturen for att kunna utvinna mer varme fran den nyligen installe-
rade rokgaskondensorn. Avkylningen i natet var vid denna tidpunkt dalig.

Under arbetet med att utforma den nya prissattningen tittade man pa Stockholm
Energi som redan infort detta. Inférandet kombinerades med information till kunder-
na om mojligheten att minska sina uppvarmningskostnader genom atgarder i anlagg-
ningen. En pedagogisk modell for detta utvecklades efter hand.
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Vid inforandet var fordndringen kostnadsneutral for genomsnittskunden, och det
fanns en Gvergangsregel som gjorde att kostnaden successivt trappades upp for de
med dalig avkylning. Konstruktionen &r enkel med ett pris per m®. Vid inférandet
kostade en kubikmeter 1,25 kr och idag ar priset 2,75 kr exklusive moms. Priset har
satts i relation till de kostnadssankningar som sker i produktionen.

Vaxjo Energi upplever att avgiften har varit ett verktyg i arbetet med att 6ka av-
kyIningen/sanka returtemperaturen. Under ett antal ar var férandringen ca 1 grad per
ar som arsmedelvarde. Vaxjo Energi har ingen flodesavgift for villakunder.

En gang per manad beréknas avkyIning for storre kunder, dvs. for alla utom villor.
De som har dalig avkylning kontaktas. Villakunder bearbetas inte manadsvis. Villa-
kunder kan teckna serviceavtal och far ett servicebesok var tredje ar. Serviceavtal kan
tecknas inom 25 ar fran installationsdatum. De som har aldre anlaggningar, éver 25
ar, erbjuds utbyte till fast pris.

Generellt fungerar nog villor med direktvaxling bra med god avkylning/ laga
returtemperaturer. Vissa dldre bestand med ackumulerande véxlare finns kvar. Dessa
ger ofta en samre avkylning. Fel i sjalvverkande reglerventil pa retursidan upplevs ju
inte som felaktig funktion av kunden och upptécks inte av VEAB.

Viktigaste argumenten for flodesavgiften ar att det dppnar upp for en dialog med
fastighetségaren. Det verkliga ekonomiska incitamentet ar i Vaxjo ganska litet och
motiverar inte ensamt storre insatser. Det man kan komma at ar felaktiga installningar
i reglercentraler, 6ppna rundgangar i fastigheten och dylikt. | samband med ombygg-
nader kan flodesavgiften motivera att man valjer lagre dimensionerande temperaturer
an vad man annars skulle ha gjort. Men det forutsatter ju att det finns en dialog
mellan VEAB och fastighetségaren.

Tabell 6. Leverans per kategori januari-december 2012

Antal | Leverans

[GWh/ar]
Flerbostadshus | 536 210
Tillverkande industri | 24 22,5

Offentliga lokaler | 111 61,4
Ovriga lokaler | 480 125
Smahus | 6784 124 Omfattas ej av flodespris
Markvéarme

7935 5429
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Figur 24. Lopande fram- och returtemperatur i Vaxjo. Returtemperatur dels uppmatt vid
produktion, dels uppdelat per kategori.

Forandringar har inte kunnat identifieras fran start da data inte finns tillgangliga 4nda
tillbaka till 1987. Forsta aret som kan analyseras med lpande varden ar 1997 och da
har flodespremien funnits i 10 ar. Vi far saledes analysera perioden 10-25 &r efter
inforande. Pa dessa 15 ar har returtemperaturen sjunkit med 5,0°C. Under samma
period har framledningen sankts med 6,0°C. Returtemperaturen hos kategorin fler-
bostader var 1997 36,4°C medan den 2012 var 39,6°C. Returtemperaturen har under
tidsperioden séledes 6kat med 3,2°C.

Detta fenomen aterfinns dven bland lokaler. Enda kategorin som har lagre retur-
temperatur idag jamfort med 1997 ar industri.

Under 2004 borjade man installera matvardesinsamling med de stérsta kunderna
forst. Det kan vara en trolig forklaring till att returtemperaturen i det skedet hos flera
kategorier har stigit ndgot pga. forfinat underlag. Tidigare har manuella avlasningar
dominerat.

7.4 Lidképing

Lidkdpings Varmeverk producerar och levererar fjarrvarme i Lidkdpings tatort samt
forbranner avfall pa entreprenad at Lidkdpings kommun. Varmeverket svarar for

90 % av uppvarmningsbehovet for bostader och for cirka 60 % av industrin inom
omradet. Fjarrvarme startade i Lidkdping 1977 och var till stor del oljebaserad som pa
manga andra hall i Sverige i slutet av 1970-talet. Allt eftersom skatter och miljovérde-
ringar forandrats har branslemixen férandrats och bestar idag till storsta delen av
avfallsforbranning. Totalt utvinner man idag ca 300 GWh energi ur det behandlade
avfallet. Det motsvarar 70 % av den producerade fjarrvarmeenergin. Idag nar fjarr-
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varmesystemet ar utbyggt till stora delar levererar man ca 300 GWHh/ar till kunder.
Lidkdping har en stor andel villor anslutna och de utgor ca 25 % av leveranserna.

Tabell 7. Leverans per kategori januari-december 2012

Antal | Leverans

[GWh/ar]
Flerbostadshus | 378 96,3
Tillverkande industri 27 17,7

Offentliga lokaler | 99 34,1

Ovriga byggnader | 180 32,2

Smahus | 3485 60,4 Omfattas ej av flodespris
Markvarme 1 0,5

4170 241,2

Forutom leverans till kategorier enligt tabellen, levererar man &ven anga.

1 januari 1997 inférde man flodesavgift i sin priskonstruktion. Man har hela tiden
anvant en modell som ar intaktsneutral for varmeverket. En kund far tilloaka pengar
om den har béttre avkylning an medelvardet for kollektivet och far ocksa betala om
avkylningen ar samre an medelvardet. Vid inférandet 1ag nivan pa 1 kr/(m3/MWh),
1998-1999 var den 2 kr/(m3/MWh), 2000-2010 var den 3 kr/(m3/MWh) och fran 2011
ar den 5 kr/(m3/MWh). Konstruktionen omfattar alla kundkategorier forutom villa-
kategorin. Lidkdpings Varmeverk identifierar 16pande kunder som férsamrar sin
funktion och erbjuder hjélp till fastighetsédgarna.
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Figur 25. Utveckling av fram- och returtemperatur. Returtemperatur avser dels uppmaitt
vid produktion, dels beridknad for kategorikunder.
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Figur 26. Samma som Figur 25 med returtemperatur fran respektive kundkategori.
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I Lidkoping har vi inte fatt fram data fran 1997 da de inforde flodespremien, utan har
bara kommit tillbaka till januari 2000 i debiteringssystemet. Data borjar alltsa 3 ar
efter inforandet. De I6pande data som aterges i figurerna borjar fran 2001, dvs. 4 ar
efter inforandet. Flerbostadshus har som grupp sankt returtemperaturen med 2,6°C
(42,2-39,6°C) mellan 2000 och 2012. Offentliga byggnader har sankt sin returtempe-
ratur med 1,2°C (42,2-41,0°C) under samma period. Industrikategorin har sénkt sin
returtemperatur fran 55,0 till 42,7°C. Kategorin “Ovriga byggnader” har sinkt sin
returtemperatur fran 49,0 till 42,6°C.

7.5 Knivsta (Vattenfall)

Fjarrvarmesystemet i Knivsta (20 km séder om Uppsala) drivs av Vattenfall Varme
AB. Systemet har biobréansleeldade pannor, pa 8 respektive 15 MW och oljepannor
for reserv- och spetslast. Brénslet som anvands ar flis, bark och grot (grenar och top-
par) fran skogsindustrin, bland annat fran flera lokala leverantorer. 97 % av branslet
till anlaggningen &r biobransle, vilket gor att fjarrvarmen i Knivsta i stort sett ar
klimatneutral. Knivsta har haft fjarrvarme sedan 1976 och har idag ca 800 kunder
som koper ca 44 GWh/ar.

Tabell 8. Leverans per kategori januari-december 2012

Antal | Leverans
[GWh/ar]
Flerbostadshus | 38 24,2
Tillverkande industri 3 1,2
Offentliga lokaler | 19 4.2
Ovriga lokaler | 20 49
Smahus | 720 9,5 Omfattas ej av flodespris
Markvarme 0 0
800 44

Den 1 januari 2011 infordes en flodesavgift i priskonstruktionen. Fl6despremien /
avgiften géller endast under varmesasongen (1 okt - 30 april). Man raknar ut ett Q/W-
medel pa alla anlaggningar som ingar i avgiften/manad. Respektive anlaggning har
sitt eget Q/W/manad. Premien/avgiften beraknas enligt:

Forbr.[MWh] * (Eget Q/W - Q/W-mede)[m3/MWh] * X kr/m3 = kr/m3
Fran borjan var X i formeln 1 kr/m3. Den hojdes 2012 till 2 kr/m3 och 2013 till

3 kr/m3. Prismodellen ar intaktsneutral for leverantdren och omfattar endast
naringsidkare.
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Vattenfall arbetar dven aktivt for att identifiera dverkonsumenter av vatten och
besdker de anldggningar som inte fungerar bra. Kunden kontaktas och eventuella
brister patalas. Enkla fel atgardas direkt. Om felet &r mer kostnadskravande sa
bistar Vattenfall med atgarder mot ersattning om kunden sa onskar.
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Figur 27. Lopande fram- och returtemperatur i Knivsta. Returtemperatur dels uppmitt
vid produktion och dels berdknad fran kundkategorier.
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Figur 28. Samma som Figur 27 med returtemperaturer for respektive kundkategori

Det rader en viss skillnad mellan uppmatt returtemperatur vid produktionen och den
beraknade returtemperaturen fran samtliga undersokta kategorier. Det beror troligtvis
pa att returtemperaturmatningen var behaftad med ett matfel under perioden.

Det har gatt 2 ar sedan det att flodespris inférdes 2011. Under denna tidsperiod har
inte returtemperaturen sjunkit i systemet, utan snarare 6kat nagot. Dock var den sam-
lade returtemperaturen 1ag da flodesavgift infordes 2011. Den lopande returtempera-
turen var i januari 2011 40,9°C. | december 2012 var returtemperaturen 42,1°C.

En 6kning med 1,2°C.

I Knivsta har kategorin flerbostader haft en Iag returtemperatur dnda sedan mét-
seriens borjan. Under perioden januari 2011 till december 2012 har kategorins retur-
temperatur dkat med 1,2°C (38,1-39,3°C). Gruppen Offentliga lokaler har dkat sin
returtemperatur med 2,6°C (41,2-43,8°C). Kategorin Ovriga lokalers returtemperatur
har under perioden 6kat med 0,5°C (49,6-50,1°C). Kategorin Industri &r den enda
som sankt sin returtemperatur. Sankningen ér 2,2°C (58,3-56,1°C) under perioden.
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8 ANALYS

| detta kapitel analyseras de iakttagelser och berédkningar som utforts i kapitel 6 och 7.
Sammanstéllningar av resultat presenteras i respektive underkapitel.

8.1 Temperaturutveckling efter inférande

| Figur 29 visas samtliga system som ingar i kapitel 6 med utfall ar efter inforande av
flodesavgift. Avgiften inférdes olika artal hos foretagen och utvecklingen av retur-
temperaturen har darfor justerats efter hur manga ar som passerat efter inférandet.
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Figur 29. Returtemperaturutveckling hos 12 foretag efter inforande av flédes-
avgift.
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Figur 30. Medelvirde av returtemperaturen for 12 fjirrvirmesystem efter inforande av
flodesavgift.

Figur 30 visar medelvardesberakning av Figur 29. Dar har antalet ar reducerats ef-
tersom antalet indata ar alltfor f& mer an 15 ar efter inforandet av flodespris for att
en medelvérdesberakning skall anses relevant.

Under det forsta aret efter inférandet av flodesprissattningen ar returtemperaturens
medelvarde i princip oférandrat, det ar lika vanligt med en liten 6kning som en sénk-
ning. Forst darefter sker en markant sankning med 1-2 grader. Sannolikt har informat-
ionen da kommit ut till kunderna och dessa har atgardat enklare fel i sina
anlaggningar.

Under de narmast foljande aren forblir returtemperaturen i stort sett oférandrad.
Forst efter 6 — 7 ar sker aterigen en sakerstalld sankning. Skéalet kan vara att man da
angriper de felaktigheter som inte &r de allra enklaste att atgarda och att kundernas
ekonomiska incitament okar da fjarrvarmeféretagen ofta hojer nivan pa flodesavgif-
ten nagra ar efter inforandet.

Under perioden 9 -12 ar efter inférandet hos de studerade foretagen avstannar
sankningen av returtemperaturen aterigen. Troligtvis har kunderna da dven atgardat
de felaktigheter som kréver hogre investeringar eller ombyggnader. Att ytterligare
forbattra avkylningen i kundanlaggningarna kommer att kréva sa pass stora investe-
ringar att dessa sannolikt inte ar [6nsamma.

51



VA
—JoL_
FJARRSYN SAMBAND MELLAN FLODESPREMIE OCH
RETURTEMPERATUR

8.2 Kundkategoriers respons

I de fyra system som studerats med avseende pa kundkategoriers respons kan man
konstatera att skilda kategorier reagerar pa olika satt. For det forsta har de ganska
varierande utgangssituation. Kategorin med lagst returtemperatur ar flerbostader.
Ovriga kategorier ligger ett antal grader hogre i returtemperatur. Drivkraften hos fler-
bostadshus &r darfor troligtvis lagre &n for 6vriga kategorier nér leverantdren infor en
flodesavgift.

Att flerbostader generellt har en 1ag returtemperatur beror antagligen pa flera orsaker:

1. Flerbostader har en lang historik. De har ofta varit med allt sedan fjarrvarme-
systemet pa orten borjade eftersom manga fjarrvarmesystem har byggts upp
utifran att kommunens fastigheter anslutits.

2. Flerbostader har ofta kunnig personal som har fokus pa energibesparande
atgarder och vet vikten av att ha en anlaggning i trim.

3. Flerbostader har oftast relativt okomplicerade anlaggningar med ett varme-
system och varmvattensystem. Deras temperaturkrav ar relativt standard-
iserade.

4. De ar som grupp ofta den storsta enskilda kundgruppen pé orten varfor leve-
rantoren har extra fokus pa deras funktion och forsoker ha en bra dialog med
kunden.

5. Varmvattnets andel av total varmelast ar storre jamfért med andra kundkate-
gorier, vilket mojliggor béattre avkylning.
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Figur 31. Utveckling av returtemperatur hos kategorin Flerbostadshus efter inféorande av

flodesavgift
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Figur 32. Utveckling av returtemperatur hos kategorin Offentliga lokaler efter inforande

av flodesavgift
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Figur 33. Utveckling av returtemperatur hos kategorin Ovriga lokaler efter inforande av
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Figur 34. Utveckling av returtemperatur hos kategorin Industri efter inforande av

flodesavgift
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Generellt &r det utifran det underlag vi haft svart att dra alltfor sékra slutsatser. Kund-
responskapitel haltar pga. underlaget. Varken Vaxjo eller Lidkoping platsar egentlig-
en i analysen eftersom vi inte haft data fran den tidpunkt da flodesavgiften infordes.
Nagra generella slutsatser ar dock majliga att konstatera. Flerbostader har som grupp
genomgaende lagst returtemperatur. Detta kan de dock ha haft &ven innan flédes-
avgiften infordes varfor incitamentet i den kundkategorin inte ar sa stort. Samtidigt
ar den kategorin hos flera foretag den stérsta kundgruppen (inte bara de som studerats
i detta projekt). Manga svenska fjarrvarmesystem skulle ha returtemperaturer som
kan vara flera grader hogre om flerbostdder som grupp hade samma avkylning som
ovriga kategorier. Tillverkande industri har troligtvis minst fokus pa vilken returtem-
peratur som de lamnar fran sina anlaggningar. De kan ha processer som gor det
svarare att astadkomma en lag returtemperatur. De har antagligen mycket storre fokus
pa produkterna de tillverkar och kostnad for fjarrvarme &r sakert for manga foretag en
relativt oviktig fraga. Aven med relativt hog flodesavgift ar flodeskostnaden sannolikt
forsumbar hos méanga industrier. Leverantorer som vill vara framgangsrika hos indu-
strier maste vara aktiva och drivande.

Det kan finnas ett samband mellan incitament och initial férandringshastighet.
Kunder i Knivsta har haft ett mindre incitament jamfért med kunder i Karlskrona.
I Knivsta har genomslaget hos kunder inte varit sérskilt stort. Starkare ar dock troligt-
vis sambandet mellan den informationsinsats som féretaget gor vid inférandet (och
I6pande) och utvecklingen pa returtemperaturen. Det rader en tidsfordrojning mellan
inférandet av flédesavgiften och kundernas respons.
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For att fa en viss uppfattning av hur kunder upplever hur fjarrvarmeleverantéren
informerat vid inférande av flodesavgift och vilket stod de ger at kund har nagra
intervjuer genomforts med representanter for nagra storre fastighetsbolag pa olika
orter. Intervjupersoners namn aterges ej.

Vilken information fick ni fore inforandet av flodespremien?

Leverantorer har agerat olika fore och vid inférande. Nagot foretag har haft traffar
med kunder dar de informerat om inférandet, nivaer och vilken tidpunkt i forvag.
Flera foretag har dock endast informerat kunderna via brev. Pa en ort skickade lev-
erantoren en lista dar man visade anlaggningarnas funktion da flédesavgiften skulle
inforas.

Forklarade leverantdren tydligt varfor man véljer att infora en flodespremie?
Samtliga personer anser att leverantdren ganska tydligt forklarat varfér man infér en
flodesavgift. Motiven som kunder har fatt har dock varierat nagot. Alla foretag har
motiverat sig skriftligt.

Kéande ni som kund att ni forstod motivet for inférandet?

Intervjupersonerna har god kunskap om energifragor och har forstatt, men nagon
uttrycker tvivel att alla inom foretaget forstar. De ar d&ven samstammiga om att andra,
mindre fastighetsagare, inte har haft samma forstaelse for bakomliggande motiv.
Arbetar man inte med varmefragor &r det troligtvis svarare att forsta.

Fick ni nagot stod fran leverantoren i samband med inférandet hur ni skulle ga
tillvaga for att halla sa 1ag returtemperatur som mojligt?

Nagot direkt stod har de inte upplevt att de erhallit. De hade i sa fall fatt efterfraga det
stodet sjalva. Nagot foretag uppger att de fatt listor dver anlaggningarnas funktion. Ett
foretag genomforde sjalva inventeringar av sina anlaggningar for att faststalla orsaker
till dalig avkylning och har genomfort injusteringar av varmesystem, byte av varm-
vattenventiler och installerat 6vervakning. Detta uppbackades internt pa ett bra satt

av foretagsledningen. Pa en ort erbjuder leverantoren serviceavtal och annat stod at
kunder som dnskar det.

Far ni nagon aterkommande aterforing fran leverantéren omkring hur era an-
laggningar fungerar med avseende pa returtemperatur/avkylning (eller gor ni
det sjalva)?

Pa en ort far kunden listor pa sina anlaggningars funktion varje ar, men i de 6vriga
fallen ar det endast pa fakturan som aterforing erhalls. Samtliga uppger att de bevakar
och foljer upp funktionen sjélva.
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Anser ni att flodesavgiften ar en réattvis konstruktion dar de som skoter sina
anlaggningar far en lagre varmekostnad?

Intervjupersonerna anser genomgaende att flodesavgiften ar ganska rattvis (de som
intervjuats aterfinns i bade bonus/avgift system och dar det forekommer rak kon-
struktion med kr/m3). De anser ocksa att drivkraften i manga fall &r for lag. Jamfort
med fakturan i 6vrigt ar flodesdelen ofta forsvinnande liten. Fokus ligger inte pa detta
utan diskussioner med leverantoren handlar istéllet om arliga prishéjningar.

Har flodespremien inneburit att priset pa fjarrvarme faktiskt blivit lagre
(kanske ar svart att sarskilja fran andra energibesparingar)?

Fragestallningen har visat sig vara svar for de intervjuade att svara pa, eftersom andra
typer av energibesparingar “skymmer sikten”. Prishojningar pa fjarrvarme gor det
ocksa svart att jamfora. Det &r inte latt att mata anser de.

Ar ni nojda/missnéjda med hur fjarrvarmeleverantdren har agerat vid inféran-
det och allt efter det?

Ett foretag pa en mindre ort har aldrig traffat den lokala representanten for fjarvarme-
foretaget. Overlag har de annars en ganska bra dialog med fjarrvarmeleverantoren.
Det ar kunden som far driva pa dialogen om de vill ha aterféring och stod.

Reflektion fran intervjuer

Att ha en god dialog med kunden ar (foga forvanande) viktigt nar man avser att infora
en flodesavgift. De storre aktorerna har erfarenhetsméssigt ofta bra returtemperaturer.
Deras incitament vid inforande av en flodesavgift ar darfor troligtvis i manga fall inte
sa stort. Storre lokala fastighetsbolag har nog ocksa en ganska bra forstaelse, medan
mindre fastighetsagare kraver mer stod. Aktiv aterkoppling kring anlaggningarnas
funktion verkar efterfragas av kunderna.
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For att undersoka hur framgangsrika foretag arbetar, dvs. foretag som i FVB:s databas
har bland de lagsta returtemperaturerna har vi genomfort nagra enklare intervjuer.
Kontaktpersonerna (muntliga referenser) har fatt ge sin egen syn pa arbetssatt for att
bli framgangsrik samt vaga for- och nackdelar med eventuell flodesavgift i sin pris-
sdttning mot kund.

Synpunkter som vid dessa intervjutillfallen kommit fram:

Det &r viktigt att arbeta néra kunden och att hela tiden ha en bra dialog med kunden.
Kund forstar inte alltid varfor man far en hog flodesavgift eller hur man skall ga till-
vaga for att atgarda orsaken till den hoga avgiften. Det galler att ha en bra dialog med
stora kunder som bostadsbolaget och kommunen.

Det galler att forstd vem som ager problemet. Ett exempel &r att byta ut dverdi-
mensionerade styrventiler som kan ge viss forbattrad returtemperatur, men éven
jamnare effektuttag hos kund. Sadana kostnader ar det troligtvis leverantéren som
ager och har storst drivkraft for. Ett annat exempel ar att stodja kunder som kommit
med i fjarrvarmesystemet trots att de inte egentligen varit anpassade for sddan anslut-
ning. Om leverantéren nagra ar senare sager att de maste gora investeringar i sin an-
laggning annars blir de “’straffade” med hogre avgift, kan kunden mycket val kdnna
sig lurad och sviken. | en sadan situation ar det viktigt att man istallet stottar kunden
och kanske tar en del av nddvandig investering i dess anlaggning. Det &r saledes
viktigt att man redan vid anslutning av kunden till fjarrvarmesystemet har en bra
funktion i kundens sekundara system.

Det kravs en stor informationsinsats mot kund da flodesavgift infors annars ger det
inget storre resultat utan resulterar endast i irriterade kunder.

Att infora flodesavgift innebar &ven begransningar kring hur man kan laborera med
framledningstemperaturen och det kan upplevas som orattvist hos perifera kunder nér
man har flodesavgift d&ven under sommarmanader.

Det ar viktigt att kundens incitament med lagre returtemperatur ar i paritet med hur
mycket man som leverantor sparar pa en lagre returtemperatur.

Modellen med en rak konstruktion dar kunden betalar per kubikmeter vatten ar
enklare att kommunicera ut till kund &n en modell dar kundens effektivitet méats
mot kollektivet. Kunden forstar mycket enklare att atgarder den gor i sin anlaggning
faktiskt leder till en lagre avgift.
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Viktigt att kommunicera ut regelbundet till kund hur deras anlaggning fungerar.
Overkonsumtionsberakningar (hur mycket onédigt vatten som strommar genom
anlaggningen) kommuniceras ut till kund. Det ger kunden prioriteringsverktyg och
det blir lattare att internt hos kunden avsétta pengar for forbattring.

Det ar enklare som leverantor att ta en investering i kundens anlaggning da man inte
har flodesavgift. Da ligger incitamentet helt hos leverantoren. Med flodesavgift kan
likstallighetsprincipen ifragasattas av andra kunder om man hjélper en viss kund. Man
bakbinder sig saledes som leverantor nar man infor flodesavgift samtidigt som man
ger incitament till kunden.

En viktig framgangsfaktor &r att man har acceptans fran foretagsledningen att arbeta
med fragestéllningen. Att den ser nyttan med en Iag temperaturniva. Det ar lattast att
motivera om man har beraknat vardet av en lagre temperaturniva och visar att man &r
I6nsam med det arbete man bedriver. Da &r det lattare att motivera eventuella investe-
ringar aven i kundens system. Det ar dven viktigt att folja upp atgarder man gor och
utvérdera dem ur ett Ionsamhetsperspektiv.

Att stora foretag ar battre &n mindre foretag beror troligtvis pa att man har storre per-
sonella resurser. Det kravs att ndgon tar fram kundernas funktion, att ndgon ansvarar

for att kundkontakt tas och hjélper kunden att férbattra sin anlaggning samt foljer upp
atgarder.

Ett foretag namner som framgangsfaktor att de gor kontinuerliga uppféljningar av
kunders funktion och upptécker darfér tidigt nar en kunds anldggning forsamras. Vid
nagot tillfalle har de gjort investering i kundens anlaggning, men oftast atgardar kun-
den fel sjalv efter patalande.

(Walletun, Johnsson 2005) genomférde en undersokning kring varfor sa fa avkyl-
ningsprojekt genomfors nar de ofta framstar som lénsamma.

Utifran genomforda intervjuer och besvarade enkéter fann de att svarigheterna med
dessa projekt har kan delas in i tre huvudorsaker:

1) Resurs- och kompetensbrist vid féretagen. Under denna bendmning
finns problem med att kunna hantera komplexa effektiviseringspro-
jekt. Ibland saknas personal for denna projektledning och ibland
aven for kontroll av fjarrvarmecentraler. Det finns ibland dven pro-
blem med att sammanstalla statistik for uppfoljning av bade fjarr-
varmedata och kundanlaggningar.

2) Foretagens organisation. Det har visat sig att dessa projekt berér
hela energifdretaget. Det innebér att alla berdrda avdelningar eller
motsvarande bor vara med redan vid projektstart. Da detta inte alltid
ar fallet och tydliga projektmal ibland saknas, uppstar latt situation-
er dar projekten ifragasatts internt.
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3) Kundrelationer. Bade utifran intervjuer och enkatsvar far vi intryck-
et att det i detta sammanhang upplevs som ”’jobbigt” med kunder. Vi
anser dock att det inte har med en negativ kundsyn att gora, utan ar
forknippat med att “teknisk” personal ofta hamnar i rollen som ”for-
sdljare”, da man diskuterar olika atgdrder som behdver genomforas i
en daligt fungerande FC. Aven situationer dar personal fran forsalj-
nings och marknadsavdelningar hamnar i “’tekniska diskussioner”
upplevs som obekvama.

| rapporten ges ett antal forslag som skulle kunna underlatta hanteringen av dessa
projekt. Som nagra exempel av dessa kan namnas:
o Forsok dela upp projekten i mindre delprojekt som lattare kan
avgransas.

o Kalla projekten fortsattningsvis for systemeffektivisering. Det
okar forstaelsen for att hela fjarrvarmesystemet berors.

o Utforma arbetsmodeller fér hur kundkontakter inom energifdreta-
get ska skotas. Dels hur man bemdéter kundens olika fragor och
dels hur man stéller sig till en eventuell delfinansiering vid behov
av konkreta atgarder.

o Energiforetaget bor ha klart for sig vilka problem som finns i det
egna fjarrvarmesystemet. Ibland &r det t ex 6kad avkylning i stora
FC som ska prioriteras, i ett annat fall kan det vara ett stort antal
villacentraler fran 1970- och 80-talen som bor atgardas.
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Flodesprissattning, forekomst och utformning

En uppskattning av forekomsten av flodesprisséttning bland svenska fjarrvarmefore-
tag visar att 55 % av de drygt 200 undersokta systemen har nagon form av flodespris-
sattning. Viktar man férekomsten av flodesprissattning med forsaljningsvolym fas en
annan fordelning. Da &r det bara 22 % som saknar nagon form av flodesprissattning.
Det 4r alltsa vanligare med flodeskomponenter i prissattningen hos storre fjarrvarme-
foretag &n bland mindre.

I princip finns tva olika modeller att prissatta det flode som passerar kundernas
fjarrvarmecentraler bland de fjarrvarmeforetag som studerats. Den enklaste modellen
bestar av ett fast pris pa varje m? vatten som passerar fjarrvarmecentralen. Den andra
modellen ar konstruerad sa att den i princip skall vara intaktsneutral for fjarrvarme-
foretaget. Fjarrvarmekunder med délig avkylning far betala en avgift som i sin tur
anvénds for att utbetala en bonus till kunder med bra avkylning. Denna modell anger
antingen en medelavkylning for kundkollektivet som referensvarde eller en antagen
ideal avkylning.

For bada modellerna for flodesavgift galler att dessa kan debiteras antingen for
hela aret eller under endast uppvarmningssasongen. For de fjarrvarmesystem som
analyserats dr det en majoritet, 57 % som tar ut flodesavgiften under hela aret. For
ovriga anges olika varianter pa vilka manader som ar aktuella for flodesdebitering.

Temperaturstatus i Sverige.

FVB Sverige ab har under manga ar samlat temperaturstatistik fran svenska fjarr-
varmeforetag och idag ryms temperaturstatistik fran nastan 160 svenska fjarrvarme-
system. Den totala arliga varmeforsaljning som dessa foretag som finns i databasen
star for uppgar idag till ca 45 TWh. Det ar saledes ca 90 % av Sveriges totala fjarr-
varmeleveranser (50,6 TWh 2011) som aterfinns i databasen. Bland féretag som
lamnar uppgifter framgar det att utvecklingen gar mot lagre returtemperatur, medan
framledningstemperaturen ar i princip densamma idag som for 10 ar sedan. Den
energivagda framledningstemperaturen ar hogre idag an for 10 ar sedan. Eventuellt
beroende pa att fler storre foretag har produktion med avfall och darmed vill halla en
hog framledningstemperatur. Detta dr dock ej verifierat. Att returtemperaturen har
sjunkit under perioden skulle kunna bero pa att foretag med hog returtemperatur inte
bryr sig om att rapportera. Mot detta talar det faktum att medelalder pa lamnade upp-
gifter inte har blivit sa mycket &ldre utan ligger med en medelalder pa 2-3 ar. Den
vagda returtemperaturen har under hela perioden legat lagre an den ej vagda, vilket
betyder att storre foretag generellt sett &r battre &n mindre foretag pa att halla en lag
returtemperatur.
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De foretag som har flodesavgift har i medeltal 2,6°C lagre framledningstemperatur
och 1,6°C lagre returledningstemperatur. Det &r fler storre foretag &n mindre som
praktiserar flodesavgift i sitt pris mot kund.

Den historiska temperaturutvecklingen bland foretag med respektive utan flodes-
avgift visar att mellan aren 2003 och 2009 har foretag utan flodesavgift forbattrat sin
returtemperatur mer an gruppen som har flodesavgift. Det har inte varit ndgon mark-
bar forandring for gruppen med flodesavgift mellan dessa ar. De senaste aren visar
dock en 6kande skillnad mellan system med respektive utan flodesavgift.

Det finns ett samband mellan storlek pa foretag och temperaturniva. Generellt har
stora foretag lagre returtemperatur an mindre. Foretag med arliga leveranser pa 500
GWh eller mer har som grupp har drygt 2°C ldagre returtemperatur jamfort med grup-
pen som har mindre an 100 GWh i arlig leverans. Troligt ar att storre foretag har en
langre historik och &ven kompetens samt resurser som flera mindre foretag inte har.

Temperaturutveckling efter inférande av flédesavgift

Under det forsta aret efter inforandet av flodesprisséttningen ar returtemperaturens
medelvarde i princip oférandrat, det ar lika vanligt med en liten 6kning som en sank-
ning. Forst darefter sker en mérkbar sénkning av returtemperaturen. Sannolikt har
informationen da kommit ut till kunderna och dessa har atgardat enklare fel i sina
anlaggningar. Déarefter sker ingen ytterligare stor férandring utan forst efter 6 — 7 ar
sker aterigen en séakerstélld sankning. Skalet kan vara att man da angriper de felaktig-
heter som inte &r de allra enklaste att atgarda och att kundernas ekonomiska incita-
ment okar da fjarrvarmeforetagen ofta hojer nivan pa flodesavgiften nagra ar efter
inforandet. 10-12 ar efter inforandet hos de studerade foretagen avstannar sankningen
av returtemperaturen. Underlaget ar inte tillrackligt stort for att dra nagra sakra slut-
satser dver utvecklingen darefter.

Kundkategoriers respons pa flodesavgift

Befintligt underlag som har funnits tillgangligt ar alltfor litet for att kunna dra sikra
slutsatser. Endast tva av fyra system har kunnat erbjuda kunddata fran den tidpunkt da
flédesavgiften infordes.

Flerbostader som redan vid inférandet av flodesavgift haft laga returtemperaturer
har lagre potential att ytterligare forbattras. Tillverkande industri har troligtvis minst
fokus pa vilken returtemperatur som de lamnar fran sina anlaggningar. De kan ha
processer som gor det svarare att astadkomma en lag returtemperatur.

Det kan finnas ett samband mellan incitament och initial férandringshastighet.
Starkare dr dock troligtvis sambandet mellan den informationsinsats som foretaget
gor vid inforandet (och I6pande) och utvecklingen pa returtemperaturen. Det rader
en tidsfordrojning mellan inférandet av flodesavgiften och kundernas respons.

Arbetsmetodik hos framgangsrika foretag

Framgangsrika foretag aterkommer till kundkommunikation som en viktig fram-
gangsfaktor. Kontinuerlig uppféljning av kundernas funktion samt att aktivt kommu-
nicera ut det till kund &r viktigt. Att erbjuda stdd till kund om den dénskar genom ser-
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viceavtal eller annan I6sning. Att storre foretag ar mera framgangsrika an mindre
bottnar antagligen i personresurser och i viss man langre historik (och darmed even-
tuellt &ven storre kompetens). Inférande av en flodesavgift har troligtvis sin storsta
nytta genom att argumentationen gentemot kunden starks och att kunden ges ett inci-
tament till forbattringsatgarder. Samtidigt kan man som leverantor bakbinda sig sjalv
genom att mojligheter att aktivt investera i kundanldggning minskar.

Samband mellan framledningens temperatur och kundens kostnad?
Fjarrvarmeforetagens motiv till att infora flodesprissattning ar att effektivisera arbetet
med att sdnka returtemperaturen i fjarrvarmesystemet. Den lagre returtemperaturen
sénker foretagets produktionskostnader genom att distributionsfoérlusterna sanks och
ett storre energiutbyte kan erhallas fran rokgaskondenseringsanlaggningar. 1 en del
fjarrvarmesystem kan &ven en storre andel spillvarme tillvaratas om den tillgédngliga
temperaturen pa spillvarmen &r begransad. | princip kan samtliga fjarrvarmesystem
sénka sina kostnader genom att sanka returtemperaturen i natet. Om fjarrvarme-
systemet har kraftvarme finns &ven ett ekonomiskt incitament for att sanka framled-
ningstemperaturen eftersom man da okar elutbytet fran ett givet varmeunderlag.

Beroende pa vilka forutsattningar som rader i ett etablerat fjarrvarmesystem kan
tre principiellt olika strategier for forandringar i nattemperaturen anges. Vi forutsatter
har att systemet i ursprungslaget utnyttjar nétets éverforingskapacitet optimalt och
darmed inte kor natet med en hdgre temperaturdifferens &n vad som ar nddvéandigt for
att leverera efterfragad varme.

A. Med en sénkt returtemperatur kan aven framledningstemperaturen sénkas utan
att flodesbilden foréndras.

B. I en del fjarrvarmesystem behdvs i stéllet en 6kad dverforingskapacitet genom
storre temperaturdifferens mellan fram- och returledning. En sankning av returtempe-
raturen mojliggor da att framledningstemperaturen kan behéllas konstant samtidigt
som varmedverforingen okas i befintligt nét.

C. Fjarrvarmesystem som inte lyckas att sdnka returtemperaturen, men ar i behov
av Okad Overforingskapacitet i natet maste hoja framledningstemperaturen for att
undvika investeringskostnader for forstarkningar i ledningsnétet.
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Figur 35. Fall A; sankt returtemperatur atféljs av sankt framledningstemperatur.
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Figur 36. Fall B; sankt returtemperatur ékar leveranskapaciteten da framledningstempera-
turen ar ofdrandrad.
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Beroende pa vilken modell av flodesprissattning man tillampar, dvs. pris per m3 eller
avgift / premie, kommer fjarrvarmeforetaget och dess kunder att paverkas olika. Med
ett avgift / premiesystem dar varje enskild kund jamférs med kundkollektivets medel-
vérde och flodesavgiften &r intaktsneutral for fjarrvarmeforetaget, kommer enskilda
kunder att paverkas i liten grad. Kunder med dalig avkylning kommer att dven fort-
sattningsvis fa erlagga en avgift och nivan kommer i princip att folja utvecklingen av
systemets medelavkylning.
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Figur 37. Fall C; oférdndrad returtemperatur kraver hogre framledningstemperatur for
okad leveranskapacitet.

Om fjarrvarmeforetaget i stallet tillampar en flodesavgift i form av ett pris per me fas
ett annat utfall.

A. Fram- och returtemperaturen sanks och avkylningen forblir konstant.

I detta fall kommer i princip nivan pa flédesavgiften for en enskild kund att bli ofor-
andrad. Fjarrvarmesystemets funktion forbéattras och fjarrvarmeforetaget kan sanka
sina produktionskostnader tack vare lagre distributionsforluster och battre produkt-
ionsforutsattningar for rokgaskondensering, kraftvarme och spillvarmeutnyttjande.
Samtidigt behaller fjarrvarmeforetaget intaktsnivan pa flodesavgiften.

B. Flodet i natet sénks da returtemperaturen sjunker. Fjarrvarmekunderna har for-
béttrat sin avkylning och kostnaden for flodesavgiften sjunker. For fjarrvarmeforeta-
get sjunker intakterna fran flodesavgiften, samtidigt som produktionskostnaderna
sanks da distributionsforlusterna minskar och produktionsforutsattningarna forbattras.

C. Flodet i natet sjunker da framledningstemperaturen hojs. Fjarrvarmekunderna
forbattrar sin avkylning, men till stor del tack vare hjalp av hogre framledningstempe-
ratur. Kostnaden for kundernas flodesavgift sjunker. For fjarrvarmeforetaget minskar
intakterna fran flodesavgiften, samtidigt som produktionskostnaderna okar da distri-
butionsforlusterna dkar. Produktionsforutsattningarna férsamras om kraftvarme-
produktion finns i systemet.
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SAMBAND MELLAN FLODESPREMIE
OCH RETURTEMPERATUR

Manga fjarrvirmeforetag har ett flodesbaserat fjarrvirmepris for att premi-
era kunder som levererar laga returtemperaturer och darmed bidrar till att
hoja fjarrvarmesystemets totala verkningsgrad. For kunden ger ett flodes-
baserat fjarrvirmepris en ekonomisk drivkraft att justera sin anldggning sa
att den fungerar effektivt.

Den har studien visar att det ofta tar mellan ett och tva ar innan informat-
ionen om hur flodestaxan fungerar har kommit ut till kunderna och de
har justerat sina anldggningar. Forst da, efter ndgra ar, blir det en markbar
effekt pd returtemperaturen.

Den viktigaste atgarden for att fa ner returtemperaturen genom flodes-
pre-mie ar att ha en bra kommunikation med sina kunder. Dar ingér bland
annat att forklara nyttan med flodestaxan for kunden sé att taxan ger
kunden en drivkraft att forbattra sin anldggning. Att enbart infora en

taxa ricker oftast inte, utan det kravs riktade informationsinsatser for

att na lagre returtemperaturer.
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